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INDICE TEMATICO

Hechos: En Ciudad de México, una mujer contratd un servicio de
telefonia movil, posteriormente, vinculé su numero telefonico a diversas
aplicaciones y servicios digitales, tales como Microsoft, Hotmail,
Google, Facebook y WhatsApp.

Tiempo después, su celular dejo de contar con el servicio contratado v,
el mismo dia que eso ocurrid, comenzd a recibir notificaciones sobre
operaciones bancarias, cambios de contrasefia, y mensajes de
conocidos informandole que habian recibido imagenes intimas. Al
revisar su perfil de Facebook descubridé que diversas imagenes suyas
habian sido publicadas y compartidas a diferentes personas.

Al dia siguiente, acudié a uno de los centros de atencion a clientes de
la empresa de telefonia, donde el personal le informé que un dia antes
alguien solicitdé el reemplazo de su tarjeta SIM en el estado de
Chihuahua.

Ante esos hechos, la usuaria presenté una demanda contra la compaiia
telefonica, argumentando que ésta no verificdO adecuadamente la
identidad de quien solicitdé el cambio de SIM, lo que permitié que una
persona no autorizada tomara el control de su linea y, con esto,
accediera a sus cuentas personales y difundiera sus imagenes intimas.

Por su parte, la empresa neg6 su responsabilidad, sehalando que: 1) la
usuaria eligié voluntariamente su numero telefénico como medio de
recuperacion de contrasefas; 2) fue su decision vincular ese numero a
sus aplicaciones y servicios digitales; 3) las imagenes que refirié fueron
tomadas por ella y las que fueron ofrecidas como prueba habian sido
alteradas; 4) no reaccioné de forma oportuna ante las alertas de
seguridad; y, 5) no bloqued a tiempo el acceso a sus cuentas digitales.
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También sefaldé que la nueva tarjeta SIM fue entregada a una persona
que se identificé con un documento oficial valido.

En primera instancia, la jueza concluyé que no existian elementos
suficientes para acreditar negligencia por parte de la empresa, ni que el
reemplazo de la SIM, por si solo, fuera la causa directa de los accesos
no autorizados a las cuentas de la usuaria o de la difusiéon no autorizada
de sus imagenes intimas.

Ambas partes apelaron la decision y al resolverse los medios de
impugnacion se determind que el planteamiento de la actora era
fundado, ya que la empresa no acreditd haber seguido los protocolos
de verificacion de identidad al reemplazar la tarjeta SIM.

Si bien no se declaré responsabilidad directa por la difusion de las
imagenes o los accesos indebidos, si se reconocidé que la companhia
tenia la obligacion de resguardar los datos personales de la usuaria y
contar con personal capacitado para realizar el procedimiento de
identificacion correspondiente, lo cual no fue demostrado.

Ante esa resolucion, ambas partes promovieron sendos juicios de
amparo directo, los cuales fueron atraidos por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion para su analisis y resolucion.
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PONENTE: MINISTRA LORETTA ORTIZ AHLF
COTEJO:

SECRETARIO: CARLOS ADRIAN LOPEZ SANCHEZ
SECRETARIO AUXILIAR: DIEGO GALINDO CERVANTES

Ciudad de México. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
sesion correspondiente al (se ajustara en engrose) de dos mil veintiséis,

emite la siguiente:
SENTENCIA

Mediante la cual se resuelve el amparo directo 26/2024 promovido
contra la resolucion dictada el veinticuatro de octubre de dos mil
veintidos por la Décima Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia de

*kkkkkk

la Ciudad de México en el toca de apelacién

Los problemas por resolver radica en determinar, por un lado, si el acto
reclamado esta ajustado a derecho al haber concluido que la tercera
interesada (demandada) solo es responsable por el reemplazo indebido
de la tarjeta SIM de la quejosa (actora), y no asi del dafio que —a su
decir— derivd de los accesos no autorizados a sus aplicaciones y
servicios digitales ni por la difusion no consentida de sus imagenes
intimas captadas con su autorizacion; y, por otro, debe analizarse si la
autoridad responsable debidé examinar las expresiones que —segun la
promovente— fueron realizadas por el apoderado legal de su

contraparte en relacion con su persona.
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ANTECEDENTES Y TRAMITE

Hechos previos al juicio.! ************** calaebrd contrato de prestacion
de servicios de telefonia celular con ********xxmrxwmiesix’ sociedad de
responsabilidad limitada de capital variable, motivo por el cual realizd
la portabilidad? del nimero telefonico *********xxxxxxxxrrsx 3 fin de que el

servicio acordado se prestara mediante este ultimo.

Luego, la contratante vinculé el numero referido a “cuentas de correo
electronico para recuperacion de contrasefas”, asi como a ciertas
aplicaciones digitales (Microsoft — Hotmail, Gmail, Facebook 'y
WhatsApp); las que usd con normalidad hasta aproximadamente las
trece horas del diecinueve de mayo de dos mil diecinueve debido a que

en ese momento se percatd de que no tenia servicio en su linea celular.

Ese mismo dia, mas tarde, la usuaria comenzo6 a recibir en su correo
electronico diversas notificaciones de banco ******* mediante las
cuales se le informaba que se intentaban realizar operaciones en

Chihuahua a través de su cuenta ******* y con su tarjeta bancaria.

Al advertirlo, solicito ayuda a su hermana y a un amigo a través de
WhatsApp, quienes le manifestaron que intentaban comunicarse con
ella; sin embargo, si bien las llamadas parecian ser enlazadas, refirio

que no se registraban ni recibian en su teléfono movil.

' De acuerdo con lo manifestado por ******* en el escrito de demanda del juicio de
origen.

2 Derecho de los usuarios de conservar el mismo nimero telefonico al cambiarse
de concesionario o prestador de servicio.
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Debido a lo anterior, solicitd auxilio a una persona distinta, quien le
facilitd un teléfono con el que pudo comunicarse con ******* y asi

bloquear los movimientos de su cuenta bancaria.

Posteriormente, la usuaria comenzd a recibir mas notificaciones que
indicaban que las contrasefias de sus cuentas de Microsoft-Hotmail y
Google habian sido reestablecidas, asi como un mensaje a través de
Messenger por el que uno de sus amigos le informaba que habia

recibido diversas fotografias de ella.

Por esa razon, consultd las cuentas digitales precisadas y advirtio que
habian sido publicadas en su perfil de Facebook y difundidas a traves
de Messenger y WhatsApp fotografias en las que aparece “desnuda™.
A lo que siguid la imposibilidad de acceder a esas aplicaciones,

empero, mas tarde consiguio retomar su control*.

3 Hecho XlII del escrito de demanda del juicio de origen:

“...se habian publicado en mi perfil de esa red social, algunas de mis fotografias
privadas y personales, que no habia compartido con nadie, en donde figuraba
desnuda. Aunado a ello, otro conjunto de fotografias intimas fueron (sic)
compartidas de forma masiva a un grupo de personas de mis diferentes ambitos
sociales: trabajo, amigos, familiares y conocidos... situacién que me aterr6 e hizo
que me sintiera llena de miedo, angustia, desesperacién, frustraciéon, impotencia,
dolor y tristeza, ademas de coraje y de verguenza, incluso con ganas de atentar en
contra de mi vida...”

4 Ibidem, hecho XVII:

“Una vez que logré restablecer las contrasefias de todas mis cuentas de correo
electronico, comencé a recibir mensajes y comentario via MESSENGER de
diversos familiares, amigos y conocidos, en donde manifestaban que me habia
equivocado en subir algunas fotografias a mi muro de FACEBOOK, otros estaban
preocupados por la magnitud de dichas publicaciones, algunos me informaban que
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Debido a esa situacion, el veinte de mayo de dos mil diecinueve la
usuaria acudidé al centro de atencion a clientes de *****rrrrress
sociedad de responsabilidad limitada de capital variable a pedir una
aclaracion de lo sucedido con su linea telefénica, en donde un
empleado de esa empresa le refirid que de la consulta realizada al
sistema advertia que el dia diecinueve del mes y afo senalados se

registré una solicitud de cambio de “chip”.

Luego, otro trabajador le senald que en el sistema se indicaba que dicha
solicitud no se hizo en Ciudad de México, sino por alguien en
Chihuahua, quien reemplazé el SIM® y “movid” la linea telefonica a otra

cuenta.b

Juicio de origen. El ocho de julio de dos mil diecinueve *******

kkkkkkkkkkkkkk

demandd en la via ordinaria civil a , sociedad de

también habian recibido mis fotografias via las aplicaciones WHATSAPP y
MESSENGER; de igual forma, hubo quienes reaccionaron dando like (es decir, la
palabra me gusta, en idioma inglés” a dichas fotografias, incluso recibi comentarios
de un familiar, en los que me indicaba que enviara mas fotos; todo esto, me hizo
sentir peor, pues solo (sic) queria morir de la pena y deseaba que nada de eso
estuvieran (sic) pasando, me causé un dafio emocional irreparable, porque me hizo
sentir aun mas confundida, impotente y triste, ya que también pensé en lo humillada
y apenada que me sentiria al estar en presencia de mis padres, mis hermanos, mi
abuela y en general, de toda mi familia, amigos, de mi equipo de trabajo, de mi jefe
directo en el trabajo y solo (sic) deseaba morir, para no afrontar esta situacién tan
humillante y nefasta en la que encontraba (sic)...”

5 La palabra “SIM” es un acrénimo en inglés de “Subscriber Identity Module”, lo que
es traducido como “Mdédulo de Identidad del Suscriptor” y, en términos generales,
se utiliza en celulares como tarjeta que almacena cierta informacién que permite
validar e identificar las claves de acceso a una operadora de telefonia.

6 Ibidem, hechos XVIIl 'y XIX.
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responsabilidad limitada de capital variable la satisfaccion de diversas

prestaciones’.

De la demanda conoci6 el Juzgado Décimo de lo Civil del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, donde por auto de doce
de julio de dos mil diecinueve, aclarado el treinta de agosto siguiente,

se admitié a tramite en el expediente *******,

Por ocurso presentado el dos de octubre de la anualidad indicada, la
sociedad mercantil referida dio contestacion a la demanda en el sentido
de negar la procedencia de las prestaciones reclamadas porque, a su
decir, la actora asumié y aceptd libremente las consecuencias de
establecer su numero telefonico como medio de recuperacion de
contrasefas, asi como los términos y condiciones de las cuentas

digitales respectivas.

7“A) El pago por responsabilidad civil extra patrimonial (sic) subjetiva, de la cantidad
de $FHexx* (e PESOS ******* /100 M.N), por los dafios ocasionados a la hoy
victima del delito de comisién por omision atribuible a ******* (sic) *******, S. DE
R.L. DE C.V.

B) La cantidad de $******* (******* PESOS ******* [100 M.N.), por la necesidad de
posibles cambios en el entorno social.

C) La cantidad que Usia determine por concepto de gastos psicologicos y
Psiquiatricos que requiera por el tipo de dafio moral generado a mi persona.

D) La publicacion del extracto de la sentencia que se dicte en este juicio, a costa
de la demandada, en los mismos medios electrénicos e informativos en que se
difundieron los actos que generaron el dafio moral que hoy se reclama, con la
misma relevancia, como peticion y prestacion propia, la cual reitero, debera cubrir
en este juicio la persona morag| ****xxrrrrERmesees (sic) ******* ' S. DE R.L. DE
C.V.

E) Los gastos y costas procesales que se originen del presente juicio.”
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En esencia, la demandada argumento que lo ocurrido fue consecuencia
de la conducta negligente de la propia actora porque: I) decidié vincular
su numero telefénico a las cuentas Hotmail, Gmail Facebook y
WhatsApp; Il) establecié éste como medio de recuperacion de sus
contrasenas; Ill) generd las fotografias intimas que, segun refirio,
fueron difundidas; IV) ignor6é los mensajes y correos de alerta que
afirmd haber recibido; y, V) tardé en asumir una actitud activa para
bloquear los accesos no autorizados a sus aplicaciones, reportarlos vy,

en su caso, prevenir la publicacion de sus imagenes.

También refirid que entrego, por conducto de una de sus empleadas,
“la tarjeta SIM a quien en ese momento se identificdG comg *******x*rxes
..."8 y anadié que “...lo cierto es que en el sistema... se encuentra
registro de que en fecha 19 de mayo de 2019, aproximadamente a las

kkkkkkkkkkkkkk

15:37 horas hubo una solicitud de cambio de SIM en que
se ubica en el Estado de Chihuahua...”® asi como que “...en el Centro
de Atencidn a Clientes el dependiente... que atendio la solicitud cumplio
con el proceso para el cambio de SIM, pues el ejecutivo (sic) valido en
el sistema la existencia de la linea y del nombre del usuario (sic) de la

misma...”10 1

8 Pagina 17 del escrito de contestacién a la demanda del juicio de origen.

9 Ibidem, p. 19.

10 jdem.

Lo que, esencialmente, fue reiterado en las paginas 17, 19, 32, 37 y 38 del escrito
de contestacién de demanda del juicio de origen.
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15. Lo que, dice, fue documentado mediante correo electronico enviado a
las once horas con cuarenta y dos minutos del veintitrés de mayo de
dos mil diecinueve por la trabajadora referida a través de la direccion
wxxxxx* en el que se indico que el reemplazo se llevd a cabo en presencia
de una persona que presentd una identificacion oficial en la que se
mostraba el nombre de la usuaria y que se valido la linea con los datos

plasmados en ese documento el que, a su decir, si correspondia.

16. En efecto, la demandada preciso que:

...en el Centro de Atencion a Clientes la dependiente de mi
representada, de nombre ******* que atendio la solicitud, cumplié con
el proceso para el cambio de SIM, pues el ejecutivo (sic) valido en el
sistema la existencia de la linea y del nombre del usuario (sic) de la
misma, lo que realiz6 al haberse identificado la persona solicitante del
servicio, quien dijo ser ****** =¥ "nor ello el personal del Centro de
Atencidn a Clientes procedié a realizar el cambio de tarjeta SIM,
haciendo entrega de la nueva Tarjeta SIM a la persona que lo solicito.

De acuerdo con lo anterior, la empleada del Centro de Atencién a
Clientes dio cumplimiento al procedimiento relativo al remplazo de
Tarjeta SIM, toda vez que es un dependiente (sic) de mi representada
que el dia 15 de noviembre de 2017, asistio a la capacitacion para la
atencion personal de usuarios que se presentaran en tienda a solicitar
alguno de los multiples servicios que pueden solicitar de mi
representada...’?

17. Asimismo, la demandada ofrecio, entre otras pruebas, la documental
consistente en el segundo testimonio, segundo en su orden, del acta

numerg **rrEHEmemmmmensEEt expedida el uno de octubre de dos mil

12 Ibidem, pp. 19y 20.
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diecinueve por el corredor publico numero ******* de ,enla

que hizo constar, en la parte que interesa, lo siguiente:

(...)

La FE DE HECHOS que solicité la sociedad denominada “********#****
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL
VARIABLE, representada en este acto por el sefor *****reseses
respecto de la recepcion del correo que mas adelante se describe, aI
tenor de lo siguiente:

(..)

TERCERO. Un vez posicionado en el correo descrito en el Hecho
inmediato anterior, seleccion6 la “Bandeja de entrada”, en la cual
buscé y selecciond un correo electronico que recibié la seforita
Fremesaneaee*  de la cuenta de direccion electronica identificada como
W e, eeases (NGH) el dia en que se actua a las dieciséis
horas con cincuenta y cuatro minutos, con el asunto: “RV: Caso de
cambio de sim”, el cual contenia lo que identific6 como una serie o
cadena de correos electrénicos y solicito resaltar y transcribir el correo

electrénico que a continuacion se describe:

“De. seskeosteskeoskeoskoskosiosk  skoskeosko ko sk skok.
. s s

“Enviado el: jueves, 23 de mayo de 2019 11:42 a.m.”;

“Para: sesteskeoskoskokoskoskosk skeoskoskoskoskokosk skok <*********>”;

(...
“Asunto: Re: Caso de cambio de sim”;
“Hola Buen Dia”;

“El reemplazo si (sic) fue realizado por mi en presencia del (sic) cliente,
se presentd con identificacion oficial A su nombre, se valido la linea
del cliente (sic) con los datos pasmados (sic) de la identificacion la cual
si (sic) correspondia.”;

“Cliente comento (sic) haber asistido en otras sucursales (#*### &%

sokeoskosk skokokosksk  skeoskosk sk koo sk k)20,
H H

“Lo cual (sic) no le brindaron el apoyo necesario diciendo que
solamente en **##*### %% hodrian”;
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“Realizar ese tipo de movimiento, en cual (sic) se realizo la peticion del
(sic) cliente” (ASI)

(..)

Sentencia. Seguido el juicio en sus tramites, el nueve de noviembre de
dos mil veinte la titular del Juzgado Décimo de lo Civil del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México dicté sentencia en la que
absolvio a la demandada al considerar, en sintesis, que la actora no
aportd elemento alguno que sea de utilidad para atribuir a su contraria
la responsabilidad que le imputdé y que tampoco acreditd que ésta
vulnerd algun deber de cuidado en ejercicio o ejecucidon del contrato

celebrado ni se establecio vinculacion entre el evento dafoso y el dafo.

En esa sentencia la operadora juridica sefald que, si bien una tercera
persona solicito el reemplazo de la tarjeta SIM a la demandada, lo cierto
es que no se acreditd que esa conducta fuera imputable de forma
directa a esta ultima, ya que no se presentd alguna prueba que
permitiera atribuirle la responsabilidad reclamada.

Cabe precisar que las unicas pruebas de la actora valoradas fueron la

confesional y las documentales que ésta indico en el escrito inicial de

13 Cuyos puntos resolutivos son los siguientes:

“‘PRIMERO. Ha sido procedente la via Ordinaria Civil en la que la parte actora,
FraEessesseer - no acreditd su accion y la demandada ********* SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, si (sic) acreditd sus
excepciones y defensas.

SEGUNDO. Se absuelve a la parte demandada, de todas y cada una de las
prestaciones reclamadas.

TERCERO. No se hace especial condena en costas en esta instancia.

...y
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demanda, toda vez que el ofrecimiento de las restantes se realiz6 fuera
del plazo legal previsto para tal efecto, por lo que se estimé que faltd
evidencia que demostrara que el reemplazo de la tarjeta SIM habilitd

por si solo el alegado acceso no autorizado.

Respecto a las pruebas de la demandada, la jueza otorgo valor
probatorio pleno al acta ********* (referida) y a partir de ese documento
considero acreditado que el reemplazo de la tarjeta SIM no constituyo

un hecho ilicito.

En esa virtud, en el asunto se concluyd que no se pudo establecer que
el simple reemplazo de la tarjeta SIM fuera suficiente para acceder a

las aplicaciones y servicios digitales de la actora sin su consentimiento.

Recursos de apelacién. Inconformes con esa sentencia las partes
interpusieron sendos recursos de apelacion, de los cuales conocio la
Décima Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de

México, en donde se radicaron en el toca *********,

Acto reclamado. El veinticuatro de octubre de dos mil veintidos la sala

responsable emitio sentencia en la que modific' la sentencia apelada.

4 Al tenor de los puntos resolutivos siguientes:

‘PRIMERO. Al ser e (sic) parte INFUNDADOS y por otra INOPERANTES y una
mas FUNDADOS los agravios hechos valer por la parte actora ********* 'y por haber
entrado esta Alzada con plenitud, queda sin materia el unico agravio hecho por la
pare (sic) demandada por conducto de su apoderado ***rrFFFEEREEEREEEET @n
consecuencia;

10



AMPARO DIRECTO 26/2024

25. En el fallo reclamado se considerd, en esencia, lo siguiente:

Respecto del recurso de apelacion de la actora:

La sala reasumid jurisdiccion y declaré que la demandada no
demostré que al remplazar la tarjeta SIM observé los protocolos
de identificacion, pues si bien para acreditar el debido cuidado en
su actuar ésta ofrecio la confesional a cargo de la actora, el acta
Frbmeemeeeese®® y la copia certificada del contrato de prestacion
de servicios de telefonia, lo cierto es que el instrumento publico
referido es contrario a su oferente.

SEGUNDO. Se modifica la sentencia definitiva de fecha nueve de noviembre de
dos mil veinte, dictada por el Juez natural, en los autos del juicio arriba indicado,
para quedar en los siguientes términos:
PRIMERO. Ha sido procedente la via Ordinaria Civil en la que la parte actora,
wrewwwwxr . acreditd parcialmente  su  accion y la  demandada
Freeesecsaecssss . SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE
CAPITAL VARIABLE, no acredito sus excepciones y defensas, en consecuencia,
SEGUNDO Se Condena a Ia demandada *kkkkkhkkkhkkkhhkkhhkhkhkkhkhhhkkhkhkkhkhkkhkkkkkkx
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE aI
pago de |a Cantldad de $********* (****************** pesos *********/1 OO MN) por
concepto de reparacion de dafio moral a la actorg *******xxresmrammrss o de
quienes sus derechos representen, en el TERMINO DE CINCO DIAS, una vez
que cause ejecutoria el presente, apercibida que en caso de no hacerlo se le
embargaran bienes suficientes , a fin de que con su producto se le haga pago a
la actora.
TERCERO. Se absuelve a la (sic) e SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, de (sic) prestaciéon
marcada con el incido (sic) B) de su escrito inicial de demanda.
CUARTO. Se absuelve a la demandada *******x*==xxxxexx SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, de prestacion
marcada con el incido (sic) C) de su escrito inicial de demanda.
QUINTO Se absuelve a Ia demandada khkkkkkkkkhkkkkkkkhkkhkhkkhkhkkkkhkkkhkkkkkkhkkk
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, para
que haga las publicaciones que se reclaman en el apartado D), de (sic) escrito
de demanda.
SEXTO. No ha lugar a hacer especial condena en costas en ésta (sic) primera
instancia.
TERCERO. No hay condena a la demandada al pago de las costas ocasionadas
en esta segunda instancia.

..y
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Lo anterior, ya que de su contenido se advierte que si se realiz6
el reemplazo de la tarjeta SIM y aunque se aduzca que esa tarea
se llevd a cabo “...por la dependiente de nombre
Fremmesseemeeneeneeseetrante la presencia de la cliente (sic), se
presentd con identificacion oficial a su nombre, se validé la linea
del cliente con los datos plasmados de la identificacion la cual
adujo que si correspondia...”’®, la demandada “...no trajo prueba
alguna que acreditara que efectivamente la persona dependiente
de la moral demandada, si requirid la identificacion oficial
necesaria para poder llevar a cabo tal remplazo de la SIM. ™8,
Sin embargo, la actora no aport6é algun medio de conviccién que
permitiera adjudicar de forma directa a la demandada la
responsabilidad que reclamd, pues la confesional que ofrecid
aquélla fue contestada en sentido negativo por su contraria y de
las restantes unicamente se acredita lo que de éstas se aprecia
(mensajes, alertas propias hacia la accionante relacionadas con
su equipo de telefonia, tutoriales publicados en YouTube,
etcétera), pero sin mayor alcance probatorio.

No obstante, al referirse al factor de atribucion de responsabilidad
(subjetivo), la responsable sefial6 que en el asunto si quedod
acreditado que el solo reemplazo de la tarjeta SIM “...resulto
suficiente para que se accediera a las diversas redes sociales de
donde se difundieron los datos personales de la actora, (sic)"!’,
pero con la precision de que “...solo a la actora le compete tener
el cuidado de la informacidn e imagenes que genere asi como con
quien comparte su informacion...”"8,

Entonces, se considerd que en la especie no se acreditd “...que
los dafios hayan sido causados de forma directa por la
demandada; empero,... por el hecho de prestar el servicio de
telefonia celular, tenia la obligacion de mantener bajo su
resguardo y proteccion los datos personales de la actora y contar
con personal capacitado que llevara a cabo un procedimiento de

15 Pagina 31 de la sentencia emitida en el toca *********,
16 jdem.

7 Ibidem, p. 37.

8 Ibidem, p. 41.
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identificacién previo a la expedicidn y reemplazo de su memoria
SIM en el Estado de Chihuahua y al no tener cuidado en la
vigilancia adecuada y necesaria para que su personal lleve a cabo
los protocolos necesarios para su realizacion, es que, se entrego
la tarjeta SIM a una persona distinta de la actora... y por ello es
que se causa el dafio...”"®.

Ademas, senaldé que “...a la luz de los deberes legales y de
cuidado, que debia tener la moral demandada, ya que al manejar
datos de una infinidad de personas, se considera que asi como
hubo el dano, no solo el de la parte actora, sino que con su
negligente actual (sic) de su personal es que se pone en riesgo a
los demas wusuarios... es dable condenar a la parte
demandada...”,

Por consiguiente, estim6é que lo procedente era condenar a la
demanda a reparar el dafo a la actora mediante el pago de
$********* MN (********* pesos *********/100 moneda naCIOnal) y
absolver a aquélla de cubrir el monto correspondiente a
responsabilidad civil extrapatrimonial subjetiva y a publicar el
extracto de la sentencia al senalar que la demandada no fue
responsable directa de lo sucedido; a pagar las cantidades
reclamadas a titulo de posibles cambios de entorno social y
terapias al no haberse probado; asi como las relativas a gastos y
costas.

Por ultimo, la sala desestimé diecinueve excepciones y defensas
que la demandada planteé sobre la base de que la accion
intentada resultd procedente y que todas aquéllas se orientaron a
demostrar que los servicios relativos a las aplicaciones de
Facebook, Hotmail, Gmail, Messenger, WhatsApp y Google
Cloud no quedaron incluidos con la diversa denominada Google
Fotos y que quedaron vinculadas con el servicio de telefonia por
solicitud expresa de la actora, quedando bajo su responsabilidad.
Sin embargo, con esos planteamientos no se acredité que “...su
personal en la encomienda de prestar el servicio de telefonia
celular, tenia la obligacion de mantener bajo su resguardo y

9 Ibidem, p. 48.
20 |pidem, p. 50.
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proteccién los datos personales de la actora y contar con personal
capacitado que llevara a cabo un procedimiento de identificacion
previo a la expedicion y reemplazo de la memoria SIM propiedad
de la accionante, en el Estado de Chihuahua y al no tener el
cuidado y la vigilancia adecuada y necesaria para que su personal
llevara a cabo los protocolos de identificacidon al hacer el cambio
de una tarjeta SIM, es que se entregd a una persona distinta de
la actora... y por ello es que se causo el dafo, de ahi lo infundado
de las excepciones.”’

Respecto del recurso de apelacién de la demandada:

Al resultar fundado en una parte el recurso de apelacion
interpuesto por la actora se declaré sin materia el diverso hecho
valer por la demandada.

Juicios de amparo directo. En contra de la sentencia indicada las
partes promovieron sendos juicios de amparo directo, los cuales se
turnaron al Décimo Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, en donde se admitieron a tramite en los expedientes

D.C. “*****+ (actora) y D.C. ******** (demandada).

kkkkkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkkkk

Cabe senalar que formulé  diversos

argumentos a titulo de conceptos de violacion, los cuales, en esencia,
son los siguientes:
PRIMERO:

A. Derecho arecibir una indemnizacién con motivo del actuar
negligente de la demandada: La sentencia combatida limita el
derecho a recibir una justa indemnizacion compensatoria que sea
suficiente ya que no se atendieron las pruebas desahogadas, las
cuales acreditaron que los dafos —los cuales hizo consistir en la

21 |bidem, p. 64.
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vulneraciéon a su honor, autoestima y la percepcion que de si
misma tiene la quejosa por el acceso no autorizado de una tercera
persona a sus imagenes intimas— fueron causados directamente
por la demandada por el actuar negligente de su personal al
entregar el reemplazo de su tarjeta SIM, ademas de que a aquélla
le corresponde mantener bajo su resguardo y proteccion los datos
personales de sus clientes, asi como capacitar a su personal.

Asimismo, la empresa incurrié en responsabilidad civil subjetiva
derivada de un hecho culposo o negligente, toda vez que el hecho
de que se haya vinculado el numero de teléfono con otras
aplicaciones o que se haya generado y/o almacenado cierto
contenido digital no fue lo que ocasiond que alguien consiguiera
un reemplazo de la tarjeta SIM para acceder a este ultimo, asi
como a su informacioén confidencial, sino la entrega de ese “chip”.

Por consiguiente, la autoridad responsable debi6 considerar que
la demandada incurrié en responsabilidad grave al no observar
sus deberes de cuidado y resguardo.

SEGUNDO:

B. Valoracion de los medios de conviccion aportados por la
quejosa: El acto reclamado transgrede diversos derechos
fundamentales de la quejosa al considerar que ésta no aporto
medio de conviccidn alguno a partir del cual acreditara las
afectaciones por el dano sufrido, pues en autos obra el dictamen
psicologico emitido el veintiséis de septiembre de dos mil veinte
por el “Centro de Apoyo Socio Juridico a Victimas del Delito
Violento” en el que se indicé que aquélla requeriria de treinta y
nueve terapias, el grado de afectacion que sufrié y su estado
psicologico.

Por tanto, ese documento es la prueba idonea que la sala
responsable debioé tomar en cuenta para determinar el grado de
dafo moral causado.

TERCERO:

15
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C.1. Omisién de analizar las pruebas supervinientes: La
autoridad responsable omitié analizar las documentales ofrecidas
por la quejosa consistentes en copias auténticas expedidas por la
agente del ministerio publico adscrita a la Unidad de Investigacion
Cinco de la Fiscalia de Investigacion Territorial en Cuauhtémoc,
coordinacioén territorial CUH-6, en las que obra la contestaciéon
que el apoderado legal de la demandada dio a los requerimientos
que esa autoridad formulo.

Lo anterior, en el sentido de que su representada no cuenta con
documento o registro alguno que permita, cuando menos
presumir, que se llevd a cabo un procedimiento de verificacion de
la identidad de la persona a quien se le entrego un reemplazo de
la tarjeta SIM

C.2. Omision de justipreciar adecuadamente la instrumental
de actuaciones: La sala responsable incumplié con su deber de
velar por el respeto a los derechos fundamentales de dignidad,
intimidad, acceso a la justicia y a una indemnizacion justa, ya que
permitieron que la demandada revictimizara a la quejosa con sus
manifestaciones prejuiciosas, agresivas, desdefiosas e
inquisitivas al aseverar que se presumia que ella ya habia subido
fotos en las que “...FIGURABA DESNUDA Y ETIQUETARME
CON UN ESTEREOTIPO DE LA MUJER SOLTERONA QUE SE
TOCA Y SE BESA PARA PROVOCAR A LOS HOMBRE (sic)
CON FOTOGRAFIAS PORNOGRAFICAS Y QUE A SU VEZ, LA
SUSCRITA ERA UNA PERSONA DE MENTE LIBERAL,
TOLERANTE Y RESPETUOSA CON PRACTICAS SEXUALES
ETC.; Y QUE LA IMPETRANTE TUVE LA CULPA DE LO QUE
ME SUCEDIO, PRIMERAMENTE POR HABERME TOMADO
FOTROGRAFIAS (sic)c DESNUDA, COMO SI TAL HECHO
FUERA SUFICIENTE PARA PREJUZGAR E INCLUSO JUZGAR
A LA SUSCRITA RESPECTO A MI COMPORTAMIENTO PARA
CON LOS DEMAS Y ATACAR LAS CONSIDERACIONES QUE
DE MI MISMA TENGO Y TIENEN LAS DEMAS PERSONAS CON
LAS QUE TENGO TRATO EN FORMA FRECUENTE, YA SEAN
FAMILIARES, AMIGOS O COMPANEROS DE TRABAJO,
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INCLUSO, EN LA CONSIDERACION QUE DE MI TUVIERON
LOS APODERADOS DE LA MORAL REOQO."%,

CUARTO:

D. Omisién de juzgar con perspectiva de género vy,
particularmente, lo senalado por el apoderado de Ila
demandada en el escrito de contestacién en el juicio de
origen respecto a la imagen y/o comportamiento de la
quejosa: La autoridad responsable no consideré que al dar
contestacion en el juicio de origen, el apoderado legal de la
demandada formulé diversos argumentos en cuanto a la quejosa,
pues “...(en forma tacita, adujo que la suscrita era zorra,
casquivana, piruja, puta, cascos ligeros, pues, de esa forma se
les llama a las personas con mente liberal y tolerante vy
respetuosa con practicas sexuales, y por ultimo, adujo en forma
tacita que la suscrita era diferente) al sefalar que ... ‘que tal vez
no se verifica en otra persona’...”?

De ahi que las consideraciones del abogado (apoderado legal de
la demandada) causaron un nuevo dafio moral a la promovente,
ademas de vulnerar sus derechos de igualdad y no
discriminacion, sin embargo, aquéllas no fueron examinadas por
la sala responsable.

QUINTO:

E. Omisién de la autoridad responsable de invocar hechos
notorios relativos a informacion en internet sobre SIM
swapping, traumas de estrés postraumatico, consecuencias
del sexting, etcétera: La autoridad responsable y el juzgado de
origen violan los derechos de debido proceso e imparticion de
justicia al omitir invocar informacion difundida a través de internet
sobre los temas sefalados al no valorar la que con ese caracter
aporto la quejosa.

22 Pagina 36 de la demanda de amparo.
23 |bidem, p. 40.
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SEXTO:

F. Omision de Ila sala responsable de valorar las
presunciones legales y humanas consistentes en la falta de
probidad y honradez con la que se condujo la empresa
demandada durante todo el procedimiento: La autoridad
responsable estuvo en aptitud de valorar si de la confesional a
cargo de la demandada hay contradicciones con lo manifestado
en su escrito de contestacion de demanda, asi como en las
diversas constancias que obran en los autos del juicio.

Asimismo, solicita dar vista al agente del ministerio publico a
efecto de que se inicien las indagatorias correspondientes, por los
hechos constitutivos del delito de falsedad de declaracién.

SEPTIMO:

G. Omision de la autoridad responsable de valorar las
confesiones expresas y tacitas que realizé la contraparte de
la quejosa en el juicio de origen: La sala responsable soslayo
las diversas confesiones, incluso tacitas, que realizd Ila
demandada durante la tramitacion del juicio.

PRIMERO DEL ESCRITO RELATIVO IDENTIFICADO COMO
“AGRAVIO COMPLEMENTARIO”:

H. La falta de valoracion de que la empresa demandada no
acredité que la persona que atendié la solicitud de remplazo
de SIM era su trabajadora y que efectivamente llevé a cabo lo
anterior, ademas, de que no obra en autos el contrato
individual de trabajo de aquélla: Si bien la autoridad
responsable tuvo por cierto que ****F* R fue empleada de
la demandada y quien atendio la solicitud de reemplazo de tarjeta
SIM, lo cierto es que en autos no obra constancia o expediente
administrativo alguno que asi lo acredite.

28. Solicitud de ejercicio de la facultad de atraccidon. En sesion de

cuatro de octubre de dos mil veintitrés el Décimo Segundo Tribunal
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30.

31.
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Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito solicité a la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion que ejerciera su facultad de atraccion

para resolver los juicios de amparo promovidos.

Por acuerdos de catorce de noviembre de dos mil veintitrés la antes
Ministra Presidenta de este Alto Tribunal admiti6 a tramite las
solicitudes indicadas, las registro en los expedientes 804/2023 (D.C.
Freeseer) y 805/2023 (D.C. 7). una vez integrados, en sesion de
nueve de octubre de dos mil veinticuatro la entonces Primera Sala

determind ejercer su facultad de atraccion.?*

Tramite del amparo directo de la actora. En proveido de veintiocho
de octubre de dos mil veinticuatro la anterior Ministra Presidenta de esta
Corte ordend formar y registrar el expediente 26/20242%°, lo admitié a
tramite y turn6 a la Ministra Loretta Ortiz Ahlf para la elaboracién del

proyecto de sentencia correspondiente.

En auto de veintinueve de noviembre de dos mil veinticuatro el
entonces Ministro Presidente de la extinta Primera Sala se avoco al
conocimiento del asunto y ordend remitir los autos a la ponencia
correspondiente.

Al haber concluido las sesiones y funciones de las Salas de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, el asunto se listé para que fuera resuelto

24 Por unanimidad de cinco votos de los sefiores Ministros y las sefioras Ministras:
Loretta Ortiz Ahlf (Ponente), Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca, Ana Margarita
Rios Farjat, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Presidente Jorge Mario Pardo
Rebolledo.

25 Relacionado con el diverso juicio de amparo directo 25/2024.
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por el Pleno de este Alto Tribunal; lo anterior, en la inteligencia de que

la Ministra Loretta Ortiz Ahlf conservo el turno del asunto.
. COMPETENCIA

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidén es competente para conocer
del presente juicio de amparo directo, en atencion a que se ejercio la
facultad de atraccién, conforme con lo dispuesto en los articulos 107,
fraccion V, ultimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;?® 16, fraccion VII, de la Ley Organica del Poder

Judicial de la Federacién;?’ 40 de la Ley de Amparo;?® y de acuerdo con

26 Articulo 107. Las controversias de que habla el articulo 103 de esta Constitucion,
con excepcion de aquellas en materia electoral, se sujetaran a los procedimientos
que determine la ley reglamentaria, de acuerdo con las bases siguientes:

(...)

V. El amparo contra sentencias definitivas, laudos o resoluciones que pongan fin al
juicio se promovera ante el Tribunal Colegiado de Circuito competente de
conformidad con la ley, en los casos siguientes:

(...)

La Suprema Corte de Justicia, de oficio o a peticiéon fundada del correspondiente
Tribunal Colegiado de Circuito, del Fiscal General de la Republica, en los asuntos
en que el Ministerio Publico de la Federacion sea parte, o del Ejecutivo Federal, por
conducto del Consejero Juridico del Gobierno, podra conocer de los amparos
directos que por su interés y trascendencia asi lo ameriten.

27 Articulo 16. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién conocera:

(...)

VII. De los amparos directos que por su interés y trascendencia asi lo ameriten en
uso de la facultad de atraccién prevista en el segundo parrafo de la fraccion V del

articulo 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

28 Articulo 40. El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion podra ejercer,
de manera oficiosa o a solicitud de la persona titular de la Fiscalia General de la
Republica la facultad de atraccion para conocer de un amparo directo que
corresponda resolver a los tribunales colegiados de circuito, cuando por su interés
y trascendencia lo ameriten, de conformidad con el siguiente procedimiento:
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lo establecido en el Punto Segundo, fraccion lll, del Acuerdo General
numero 2/2025 (12a.), del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, de tres de septiembre de dos mil veinticinco, en el que se
precisan los asuntos de su competencia y los que se delegan a otros

organos jurisdiccionales federales?.
II. OPORTUNIDAD

Es innecesario examinar la oportunidad de la demanda de amparo

porque el tribunal colegiado verific ese presupuesto procesal.®°

ll. LEGITIMACION

I. Planteado el caso por cualquiera de las ministras o los ministros, 0 en su caso
hecha la solicitud de la persona titular de la Fiscalia General de la Republica, el
Pleno acordara si procede solicitar los autos al tribunal colegiado de circuito, en
Cuyo caso, previa suspension del procedimiento, éste los remitira dentro del plazo
de tres dias siguientes a la recepcion de la solicitud;

Il. Recibidos los autos se turnara el asunto al ministro o ministra que corresponda,
para que dentro del plazo de quince dias formule dictamen a efecto de resolver si
se ejerce o no dicha facultad, y

lll. Transcurrido el plazo anterior, el dictamen sera discutido por el tribunal pleno
dentro de los tres dias siguientes.

Si el Pleno decide ejercer la facultad de atraccion se avocara al conocimiento; en
caso contrario, devolvera los autos al tribunal de origen.

29 SEGUNDO. Competencia reservada del Pleno de la SCJN. La SCJN
conservara para su resolucion:

(...)

lll. De los amparos directos que por su interés y trascendencia asi lo ameriten en
uso del ejercicio de la facultad de atraccion, en términos del articulo 107, fraccion
V, de la CPEUM;

(...)

30 Segundo considerando de la sentencia dictada en el expediente *********,
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*kkkkkkkk

cuenta con legitimacidn para promover juicio de amparo directo
contra la sentencia dictada el veinticuatro de octubre
de dos mil veintidés por la Décima Sala Civil del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México en el expediente ********* en virtud de
que tiene el caracter de apelante en ese asunto y de actora en el juicio

de origen.

IV. EXISTENCIA DEL ACTO RECLAMADO

La existencia del acto reclamado se encuentra acreditada, ya que la

sentencia identificada con ese caracter obra en el expediente

Kkkkkkkkkkkkhkkkkkrx 31

V. CAUSAS DE IMPROCEDENCIA

En el asunto no se hicieron valer causas de improcedencia y este Alto
Tribunal advierte que no se actualiza ninguna, en consecuencia,

procede emprender el estudio de fondo correspondiente.

VI. ESTUDIO DE FONDO

Antes de iniciar el estudio correspondiente, es preciso sefialar que el

analisis del acto reclamado se realizara exclusivamente en funcion de

31 A fojas 575 a 643 del expediente *********

22



39.

40.

AMPARO DIRECTO 26/2024

los conceptos de violacion sintetizados, toda vez que la controversia de

la cual deriva el juicio de amparo es de naturaleza civil.

En ese sentido, resulta evidente que se trata de un asunto de estricto
derecho, en el cual, ademas, se advierte que no se actualiza condicion
o circunstancia alguna que justifique suplir de la deficiencia en los

motivos de disenso sintetizados en el apartado de antecedentes.

Lo anterior, debido a que en el caso concreto no se configura ninguna

de las hipotesis previstas en el articulo 79 de la Ley de Amparo®2.

32 Articulo 79. La autoridad que conozca del juicio de amparo debera suplir la
deficiencia de los conceptos de violacion o agravios, en los casos siguientes:

I. En cualquier materia, cuando el acto reclamado se funde en normas generales
que han sido declaradas inconstitucionales por la jurisprudencia de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion y de los plenos regionales. La jurisprudencia de los
plenos regionales so6lo obligara a suplir la deficiencia de los conceptos de violacion
0 agravios a los juzgados y tribunales de la region correspondientes;

Il. En favor de las personas menores de edad o incapaces, o en aquellos casos en
que se afecte el orden y desarrollo de la familia;

lll. En materia penal:

a) En favor de la persona inculpada o sentenciada, y

b) En favor de la persona ofendida o victima en los casos en que tenga el caracter
de persona quejosa o adherente;

IV. En materia agraria:

a) En los casos a que se refiere la fraccion |l del articulo 17 de esta Ley; y b) En
favor de las personas ejidatarias y comuneras en particular, cuando el acto
reclamado afecte sus bienes o derechos agrarios.

En estos casos debera suplirse la deficiencia de la queja y la de exposiciones,
comparecencias y alegatos, asi como en los recursos que los mismos interpongan
con motivo de dichos juicios;

V. En materia laboral, en favor de la persona trabajadora, con independencia de
que la relacion entre la persona empleadora y empleada esté regulada por el
derecho laboral o por el derecho administrativo;

VI. En otras materias, cuando se advierta que ha habido en contra de la persona
quejosa o del o la particular recurrente una violacion evidente de la ley que la haya
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En consecuencia, los problemas por resolver consisten en determinar,
por un lado, si el acto reclamado esta ajustado a derecho al haber
concluido que la demandada (tercera interesada) soélo es
responsable por el reemplazo indebido de la tarjeta SIM
perteneciente a la actora (quejosa), y no asi por el dafio que —a su
decir— derivé de los accesos no autorizados a sus aplicaciones y
servicios digitales ni por la difusion no consentida de sus
imagenes intimas captadas con su autorizacion; y, por otro, debe
analizarse si la autoridad responsable debié examinar las
expresiones que, segun la promovente, fueron realizadas por el

apoderado legal de su contraparte en relaciéon con su persona.

Por razén metodoldgica, esos planteamientos se dividiran para su
analisis en dos apartados. El primer bloque comprendera los conceptos
de violacién identificados con los incisos A, B, C.1, E, F, Gy H; mientras
que el segundo abordara los marcados con los incisos C.2 y D.

Bloque | (conceptos de violacion A, B, C.1,E, F, Gy H):

dejado sin defensa por afectar los derechos previstos en el articulo 10. de esta Ley.
En este caso la suplencia sélo operara en lo que se refiere a la controversia en el
amparo, sin poder afectar situaciones procesales resueltas en el procedimiento en
el que se dictd la resolucién reclamada, y

VIIl. En cualquier materia, en favor de quienes por sus condiciones de pobreza o
marginacion se encuentren en clara desventaja social para su defensa en el juicio.
En los casos de las fracciones |, II, Ill, IV, V y VII de este articulo la suplencia se
dara aun ante la ausencia de conceptos de violaciéon o agravios. En estos casos
solo se expresara en las sentencias cuando la suplencia derive de un beneficio.
La suplencia de la queja por violaciones procesales o formales sélo podra operar
cuando se advierta que en el acto reclamado no existe algun vicio de fondo
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En primer lugar, se emprende el estudio del concepto de violacidon
identificado con el inciso A, mediante el cual la quejosa sostiene,
medularmente, que, contrario a lo que determind la autoridad
responsable, el dano que derivd de los accesos no autorizados a sus
cuentas digitales y de la difusion no consentida de sus imagenes

intimas si fue causado directamente por su contraparte.

Para dar respuesta a ese motivo de disenso, es necesario examinar si
existe un nexo de causalidad entre el hecho ilicito —el reemplazo de la
tarjeta SIM de la actora (quejosa) realizado sin su consentimiento—y un
dafo —que se hizo consistir en la afectacion a su patrimonio moral
debido a los accesos no autorizados a sus cuentas digitales y la difusion
no consentida de sus imagenes intimas—, a fin de resolver si este ultimo
puede ser juridicamente imputable a la demandada; para lo cual, en

principio, se debe verificar si existen esos elementos.

En esa virtud, debe destacarse que, en el diverso juicio de amparo
directo 25/2024 -relacionado con este asunto—, este Alto Tribunal
determino6 que ********* sociedad de responsabilidad limitada de capital
variable incurrié en responsabilidad civil extracontractual subjetiva al
haber reemplazado la tarjeta SIM de la actora sin su anuencia y sin
observar la diligencia, responsabilidad y seguridad que legalmente le
eran exigibles conforme a la normativa aplicable al momento en que

llevd a cabo lo anterior.
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Asi, en ese asunto se consider6 correcta la conclusion de la autoridad
responsable en cuanto a que, por el sélo hecho de prestar un servicio
de telecomunicaciones, la demandada estaba juridicamente obligada a
garantizar la proteccion y resguardo de los datos personales de la
actora, asi como a contar con personal capacitado para realizar un
procedimiento de verificacion de identidad previo al reemplazo de la

tarjeta referida.

Por lo anterior, se concluyé que la sociedad indicada incurrié en
responsabilidad civil porque no actud con la diligencia, responsabilidad
y cuidado que la ley exigia ni siquiera con un deber minimo de cuidado,
al no verificar de manera adecuada la identidad de la persona que
solicito el reemplazo de la tarjeta SIM correspondiente; en ese sentido,
su conducta constituy6 un hecho ilicito que, por si mismo, ocasiono un
dano real y concreto a la aqui quejosa, el cual consistio en la
vulneracion de su confidencialidad y privacidad por la exposicion no

autorizada de su linea telefénica.

Por tanto, el hecho consistente en el reemplazo negligente de la tarjeta
SIM por parte de ********* gsociedad de responsabilidad limitada de
capital variable se encuentra acreditado, conforme a lo resuelto en el

diverso juicio de amparo directo 25/2024.

Luego, en relacion con la afectaciéon al patrimonio moral de la quejosa,
importa destacar que la autoridad responsable condené a la

demandada (tercera interesada) a cubrir la reparacién del dafio moral,
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lo cual constituye un aspecto que no puede ser revocado porque la
pretension de la quejosa es, en esencia, que este Alto Tribunal revise

el monto que el 6rgano jurisdiccional referido establecié para tal efecto.

Debido a lo anterior, en principio, resulta oportuno tener presente que
el patrimonio moral es entendido como “los bienes constituidos por
determinadas proyecciones, fisicas o psiquicas del ser humano,
relativas a su integridad fisica y mental, que las atribuye para si o para
algunos sujetos de derecho, y que son individualizadas por el

ordenamiento juridico™3.

En ese orden de ideas, el articulo 1916, parrafos primero, segundo y
cuarto, del Codigo Civil para el Distrito Federal, hoy Ciudad de México,

define el dafio moral en los términos siguientes:

Articulo 1916. Por dafio moral se entiende la afectacion que una
persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la
consideracion que de si misma tienen los demas. Se presumira que
hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la
libertad o la integridad fisica o psiquica de las personas.

Cuando un hecho u omision ilicitos produzcan un dafo moral, el
responsable del mismo tendra la obligacion de repararlo mediante una
indemnizacién en dinero, con independencia de que se haya causado
dafio material, tanto en responsabilidad contractual como
extracontractual. Igual obligacién de reparar el dafio moral tendra
quien incurra en responsabilidad objetiva conforme al articulo 1913,
asi como el Estado y sus servidores publicos, conforme a los articulos
1927 y 1928, todos ellos del presente Cdédigo.

(..)

33 Gutiérrez y Gonzalez, E., El patrimonio, Porria, México, 2013, 10 edicion, p. 829.
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El monto de la indemnizacion lo determinara el juez tomando en cuenta
los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacion
economica del responsable, y la de la victima, asi como las demas
circunstancias del caso.

La interpretacion al precepto juridico transcrito pone de manifiesto que
el dano moral es entendido como el menoscabo extrapatrimonial
que se materializa en una afectaciéon negativa en la esfera juridica de

la victima, especificamente en los ambitos emocional y psicologico.

En ese sentido, ese tipo de daino se refiere a la lesidon que resiente una
persona en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien, en
la consideracién que tienen los demas de ella, de tal manera que su
objeto y contenido se enfoca en los intereses no patrimoniales o
espirituales que pueden verse afectados por angustias, aflicciones,

humillaciones, entre otros supuestos.3*

De ahi que la actualizacion del dafio moral no exige la existencia de
una repercusion econdémica, sino la demostracion de que la victima, a
consecuencia de un hecho ilicito, sufriéd un menoscabo no pecuniario
que se interiorizé negativamente en su persona; lo que, de acuerdo

con el precepto transcrito, genera la obligacion de repararlo.

34 Sirve de apoyo a esa consideracion la tesis aislada 1a. CCXXX/2014 (10a.), de
rubro “DANO MORAL. DE ACUERDO CON SU CONCEPCION EN NUESTRA
TRADICION JURIDICA, AQUEL SE DETERMINA POR EL CARACTER EXTRA-
PATRIMONIAL DE LA AFECTACION.”, publicada en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Libro 7, junio de 2014, Tomo |, pagina 444. Décima
Epoca. Registro digital 2006733.
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En este punto conviene insistir que el dano moral puede demandarse
de manera autonoma a las lesiones en los derechos o intereses de
caracter patrimonial, pero para que éste pueda ser exigido debe
acreditarse la existencia de la responsabilidad civil, de ahi la
importancia de esclarecer cual es el hecho ilicito que se atribuye a la
demandada, el factor de atribucion y el impacto que tiene en la esfera

juridica de la victima.

Asi, con base en las consideraciones que se desprenden del amparo
directo 8/2012%, resuelto por la extinta Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, puede establecerse que: el dafio moral
admite diversas clasificaciones segun el interés afectado; que puede
generar consecuencias patrimoniales y extrapatrimoniales, presentes o
futuras; que es independiente del dafio material y que puede derivar

tanto de responsabilidad contractual como extracontractual.

Asimismo, para que sea indemnizable, el dafio debe ser cierto, personal
y comprobable, aunque no necesariamente a través de pruebas

directas.

La posibilidad de clasificar el dafio moral conforme al interés afectado

permite afirmar que se trata de un género que se subdivide en tres

35 Fallado en sesion de cuatro de julio de dos mil doce por mayoria de cuatro votos
de los Ministros Jorge Mario Pardo Rebolledo, José Ramén Cossio Diaz, Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas, y Presidente Arturo Zaldivar Lelo de Larrea
(Ponente). El Ministro Guillermo I. Ortiz Mayagoitia vot6 en contra.
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especies, a saber: dano al honor, dafio estético y dafio a los

sentimientos.

El dafio al honor comprende aquellas afectaciones a la vida privada, al
prestigio o a la propia imagen; el daio estético incide en la normalidad
y armonia corporal de la victima; mientras que el dano a los

sentimientos recae en la esfera afectiva o emocional de la persona.

De igual manera, como se apuntd en el amparo directo 15/20233%, es
posible distinguir entre el dafio en sentido amplio —entendido como la
lesién a un derecho o interés extrapatrimonial— y el dafo en sentido
estricto —referido a las consecuencias o perjuicios que de aquél
derivan—. En consecuencia, una cosa es el interés afectado (dafio moral
en sentido amplio) y otra las consecuencias que produce (los perjuicios

causados por ese dafo).

Lo anterior implica que la lesidon a un derecho extrapatrimonial puede
generar, ademas del dafo moral, uno de caracter patrimonial; del
mismo modo, una afectacion a derechos patrimoniales puede causar
un menoscabo de indole moral. En ese sentido, el daio moral puede

definirse como la afectacién a un derecho o interés no patrimonial,

36 Fallado en sesién de dos de julio de dos mil veinticinco por unanimidad de cinco
votos de las sefioras Ministras y de los sefiores Ministros: Jorge Mario Pardo
Rebolledo, quien esta con el sentido, pero se separa de consideraciones, Juan Luis
Gonzalez Alcantara Carranca, quien se reserva su derecho a formular voto
concurrente, Ana Margarita Rios Farjat, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (Ponente) y
Loretta Ortiz Ahlf (Presidenta).
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capaz de producir consecuencias tanto patrimoniales como

extrapatrimoniales.

Cabe senalar que el dafno moral puede proyectarse en dos
dimensiones: presente y futura, por lo que es dable valorar el dafio
actual y también el eventual. El dafo actual se presenta cuando ya se
ha producido al tiempo de dictarse sentencia e incluye, en términos
generales, todas las pérdidas efectivamente sufridas, sean materiales
o extrapatrimoniales; mientras que el dafo futuro es aquel que todavia
no se produce al momento de emitirse la resolucion, pero se preveé

como una prolongacion, agravacion o consecuencia del hecho actual.

Ademas, conforme a lo resuelto por la extinta Primera Sala en los
amparos directos 30/2013 y 31/2013, por regla general, el daio moral
debe acreditarse al constituir un elemento esencial de la accion
ejercida; no obstante, eso no implica que deba demostrarse unicamente
mediante pruebas directas, pues también puede inferirse de hechos
que aparezcan demostrados a través de pruebas indirectas o

presunciones logicas.

En esa virtud, respecto a la existencia del dafio alegado por la actora,
consistente en la afectacion que—dice— sufri6 en su patrimonio moral
con motivo de los accesos no autorizados a sus aplicaciones y servicios
digitales, asi como por la difusion no consentida de sus imagenes
intimas, debe considerarse que la revision a los autos del juicio revela

lo siguiente:
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La actora ofreci6 como pruebas, entre otras, diversas
impresiones que se hicieron consistir en:

Correos electronicos en los que se informa sobre el
desbloqueo del “NIP de acceso” para el uso de la aplicacion
de banca movil; operaciones realizadas con una tarjeta
bancaria que fueron rechazadas; bloqueo del NIP; cambio de
contrasefia de una cuenta Microsoft; y el envio de un cédigo
de verificacion para acceder a una cuenta de Google.

Aviso de inicio sesion en una cuenta de Google a través de un
dispositivo nuevo.

Alerta sobre inicio de sesion inusual en una cuenta de
Facebook, por haberse realizado desde un dispositivo o una
ubicacion no habitual.

Capturas de pantalla de conversaciones sostenidas a través
de Messenger, en las que se advierte la difusiéon de diversas
imagenes intimas de la actora a terceras personas, Yy
WhatsApp, en las que se hace alusion a esos eventos.

Mediante auto de trece de diciembre de dos mil diecinueve se
tuvieron por ofrecidas las documentales mencionadas y, en
audiencia celebrada el seis de febrero siguiente, fueron
desahogadas.

El nueve de noviembre de dos mil veinte la jueza del conocimiento
dicté sentencia en la que, en la parte que interesa, considero:

(..)

Consecuentemente, no queda duda de que la SIM del teléfono
movil de la demandada (sic), fue sustituido en las citadas
condiciones, con la evidente intervencion de un tercero con
intencion dolosa en la causacion de los danos sufridos por la
actora en su esfera patrimonial de derechos relativos a su
personalidad, mismos que quedaron acreditados con los
medios de conviccion exhibidos con su escrito de demanda,
como son las fotografias que relata a lo largo de su escrito
de demanda, con lo cual acredita el tercero de los elementos en
curstion (sic), por lo que lamentablemente no hay duda de que
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fueron producidos por actos fraudulentos con la intencién de
causarlos, pero de acuerdo con lo expresado por las partes en
este sentido, no qued (sic) acreditado que sean imputables
directamente a la parte demandada, pues para ello, es
indispensable que se acredite objetivamente por la actora,
conforme a los dispuesto por los articulos...lo que en la especie
no sucedio.

(.37

e El veinticuatro de octubre de dos mil veintidds la sala responsable
dicto la sentencia que constituye el acto reclamado, en la que, en
lo conducente, sefalo:

(..)

De esta guisa, es que la parte actora aport6 como medios de
prueba, los que se admitieron y fueron desahogadas (sic) la
confesional y las documentales ofrecidas en el escrito inicial de
demanda (...)

(..)

Con estos medios de prueba, de conformidad con el articulo 335
del mismo ordenamiento adjetivo en consulta, se acredita lo
que ahi se lee, los mensajes y las alertas propias hacia la
actora para que viera lo que estaba pasando con su equipo de
telefonia, sin mayor alcance probatorio.

(..)

De esta suerte, es que debe decirse que de forma conjunta el
caudal probatorio y una valoracion individualizada que esta
Alzada concuerda con sus consideraciones pues resulta
acertado que de los medios de conviccidn allegados a juicio si
(sic) es posible determinar que efectivamente la demandada...,
por el hecho de que no llevd a cabo el procedimiento de
identificacion previo a la entrega SIM de la actora a un tercero
sin su consentimiento, hecho del que derivaron todos los dafos
precisados en el escrito de demanda por la difusién de
informacién personal e intima, publicitando en sus redes
sociales fotografias, consistente en la publicacion de las

87 Paginas 22 y 23 de la sentencia.
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fotografias de su vida privada y su envio masivo sin su
consentimiento a sus contactos de Messengery WhatsApp,
por tal motivo derivaron todos los dafios a su esfera patrimonial
de derechos, y si bien no fueron causados con dolo, si (sic) se
actualiza, ante el incumplimiento de obligaciones de supervision
y vigilancia, del personal que labora para la moral demandada.

(...)%8
De lo anterior se advierte que la actora ofrecié como pruebas diversas
impresiones correspondientes a “capturas de pantalla”, en las que se
muestran mensajes que informan sobre accesos o intentos de acceso
no autorizados a sus cuentas de banca movil (*********), correo
electronico (Microsoft — Hotmail), de Google y Facebook, asi como la
difusion de diversas imagenes intimas a través de la plataforma

Messenger.

En atencién a esas constancias, es oportuno tener presente que a lo
largo de la controversia que informa este asunto la demandada formulo
diversos argumentos relacionados con el contenido de las imagenes
difundidas, cuestionando su naturaleza y valor probatorio, asi como con
la ubicacion de la usuaria y la conducta o actitud que —dice— asumi¢ al

momento en que tuvieron lugar los hechos que motivaron el juicio.

En ese sentido, con el propdsito de esclarecer lo relativo a la existencia
del dafo alegado por la actora y a efecto de garantizar la certeza
juridica de las partes es pertinente dilucidar los aspectos que giran en

torno a esos planteamientos.

38 Paginas 32, 33 y 45 de la sentencia.
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Para dar seguimiento a ese propdsito conviene tener presente que los
hechos que dieron origen al presente asunto consisten, esencialmente,
en que, con motivo de una solicitud formulada por una persona en
Chihuahua, la demandada realizé de manera indebida el reemplazo de

la tarjeta SIM asociada al numero telefénico de la actora, aqui quejosa.

Luego, el mismo dia en que se llevo a cabo lo anterior, aquélla comenzo
a recibir diversas notificaciones relativas a operaciones bancarias y
cambios de contrasefnas de sus aplicaciones y servicios digitales, asi
como mensajes de personas conocidas que le informaron haber
recibido imagenes intimas suyas, las cuales, ademas, fueron

publicadas y difundidas a través de internet.

Al dia siguiente, la promovente acudio a un centro de atencion a clientes
de la empresa demandada, ubicado en Ciudad de México, donde se le
informd que, un dia antes, alguien habia solicitado el reemplazo de su
tarjeta SIM en Chihuahua, motivo por el cual su numero telefénico habia

sido “movido” a otra cuenta.

Por lo anterior, la accionante promovid juicio en contra de la
demandada y exhibié como pruebas, entre otras, diversas impresiones
de las notificaciones indicadas, incluidas las correspondientes a las
conversaciones a través de las cuales se difundieron, mediante
Messenger, imagenes en las que aparece “desnuda”, y en relacion con
esos documentos la demandada manifestd, en esencia, que carecen

de valor probatorio.
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72. De acuerdo con lo expuesto, lo hechos narrados por la actora, aqui
quejosa, se enmarcaron implicitamente en un contexto de violencia
digital de género, dado que la afectacién que reclama —a su decir— se
origino a partir del acceso no autorizado a sus aplicaciones y servicios
digitales y, principalmente, en la difusidn no consentida de diversas

captaciones de caracter intimo a través de Facebook y Messenger.
73. Cabe senalar que ese tipo de violencia es entendida como:

...actos de violencia de género que son cometidos, instigados o
agravados —en parte o totalmente— por el uso de las TIC, en particular
las redes sociales y los sistemas de mensajeria... Estas acciones
causan danos psicoldgicos y emocionales que repercuten en distintas
esferas de las victimas, ya que pueden afectar su reputacion, refuerzan
los prejuicios, causan peérdidas econdmicas, plantean barreras a la
participacion en la vida publica y pueden conducir a la violencia sexual
y otras formas de violencia fisica...

Las agresiones mas frecuentes se materializan a través de actos de
extorsion y amenaza de difusion de imagenes intimas de contenido
sexual. Estas imagenes que, al principio son captadas con el
consentimiento de la parte afectada, son usadas posteriormente como
mecanismo de manipulacion y difundidas en redes sociales y otros
sitios web sin que medie tal consentimiento...

Los efectos de los actos de violencia digital adquieren una especial
trascendencia porque no se limitan a este entorno, también producen
serias consecuencias en el mundo real que pueden afectar no solo la
esfera intima sino también el ambito financiero de una determinada
persona...>°

74. En relacién con lo anterior, importa destacar que el Informe de la

Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y

39 Garcia Barrera, M.E. (directora) & Bauza Reilly, M.E. (coordinador general),
Género, derecho y tecnologia, Thompson Reuters, México, 2021, pp. 155y 156.
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consecuencias acerca de la violencia en linea contra las mujeres y las
nifias desde la perspectiva de los derechos humanos A/HRC/38/474°,
aborda cémo la violencia digital afecta de manera diferenciada a las
mujeres y cuales son los deberes de los Estados y los intermediarios,

por lo que expone lo siguiente:

(...)

23. Por lo tanto, la definicién de violencia en linea contra la mujer
se aplica a todo acto de violencia por razén de género contra la
mujer cometido, con la asistencia, en parte o en su totalidad, del
uso de las TIC, o agravado por este, como los teléfonos moéviles
y los teléfonos inteligentes, Internet, plataformas de medios
sociales o correo electronico, dirigida contra una mujer porque es
mujer o que la afecta en forma desproporcionada.

(-..)

2. Dainos

25. Las consecuencias y los dafos causados por las diferentes
manifestaciones de violencia en linea guardan una estrecha
relacion con el género, habida cuenta de que las mujeres y las
ninas sufren un estigma particular en el contexto de la
desigualdad estructural, la discriminacion y el patriarcado. Las
mujeres afectadas por la violencia en linea a menudo son objeto
de una victimizacién ulterior debido a estereotipos de género
perjudiciales y negativos, prohibidos por el derecho
internacional de los derechos humanos. Internet se ha
convertido en un sitio en que se ejercen diversas formas de
violencia contra las mujeres y las nifias, como la pornografia, los
juegos sexistas y las violaciones de la intimidad. Las mujeres que
participan en debates publicos a través de Internet corren el riesgo de
ser victimas de acoso en linea, como sucedi® en el caso de una
campafa negativa anénima en que se instaba a violar en grupo a una
defensora de los derechos humanos y que incluyé insultos racistas
en su perfil de Wikipedia. Las mujeres que usan las TIC han
protestado publicamente por las agresiones sexistas (A/HRC/23/50,
parr. 66).

40 https://docs.un.org/es/A/HRC/38/47
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(...)

3. Manifestaciones

31. Las TIC pueden utilizarse directamente como medios para hacer
amenazas digitales e incitar a la violencia de género, asi como
amenazas de violencia fisica y/o sexual, violacién, asesinato,
comunicaciones en linea no deseadas y que constituyen acoso, o
incluso alentar a otros a infligir danos fisicos a mujeres. También
pueden entraifiar la difusion de mentiras que perjudican la
reputacion, sabotaje electrénico en forma de correo basura y
virus malignos, suplantacion de la identidad de la victima en
linea y envio de mensajes de correo electrénico o correo basura
insultantes, blogs, tuits u otras comunicaciones en linea en
nombre de la victima. La violencia contra la mujer facilitada por las
TIC también puede cometerse en el lugar de trabajo o mediante los
denominados actos de violencia “por motivos de honor” o de violencia
doméstica cometidos por parejas intimas. Cada vez es mas frecuente
que las mujeres que denuncian estos abusos en linea sean
amenazadas con demandas judiciales, por ejemplo, por difamacién,
con el objeto de impedir que denuncien su situacién. Dicha conducta
puede formar parte de un patron de violencia doméstica y maltrato.
(...)

34. La violencia en linea contra la mujer puede manifestarse en
diversas formas y por diferentes medios, como el acceso, la
utilizaciéon, la manipulacion, la difusion o el intercambio de datos,
informacidon y/o contenidos, fotografias o videos privados no
consentidos, incluidas imagenes sexualizadas, audioclips y/o
videoclips o imagenes editadas con Photoshop.

(-..)

c) El derecho a una vida libre de violencia por razén de género y
el derecho a la vida privada y a la proteccién de los datos

57. El derecho a la vida privada, amparado en el articulo 12 de la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y en el articulo 17 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, se ha visto
amenazado en el entorno digital. Las normas de proteccion de datos
también se han visto amenazadas por las innovaciones en materia de
TIC que han aumentado la capacidad de los Estados y de los agentes
no estatales para realizar actividades de vigilancia, descifrado y
recopilacion y utilizacion masiva de datos, lo que tiene repercusiones
en los derechos de las personas a la vida privada. Muchas formas de
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violencia en linea constituyen en si mismas actos de violencia por
razon de género que vulneran los derechos de las mujeres y las nifias
a la vida privada; por ejemplo, la publicacién en linea sin el debido
consentimiento de fotografias privadas o de imagenes sexualizadas
editadas con Photoshop o creadas para humillar, avergonzar o
estigmatizar a una mujer, es una violacion del derecho de la mujer a
la dignidad y a llevar una vida libre de violencia.

(...)

3. Obligaciones de derechos humanos de los Estados para
prevenir y combatir la violencia en linea contra las mujeres y las
ninas

62. Los Estados tienen la obligacion de derechos humanos de
garantizar que tanto los agentes estatales como los no estatales se
abstengan de incurrir en todo acto de discriminacion o violencia
contra la mujer. Los Estados tienen una responsabilidad directa con
respecto a la violencia perpetrada por los agentes del propio Estado.
También tienen obligaciones de diligencia debida a fin de prevenir,
investigar y castigar los actos de violencia contra la mujer cometidos
por empresas privadas, como los intermediarios de Internet, de
conformidad con el articulo 2 e) de la Convencidn sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. El articulo 4
c) de la Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer insta a los Estados a proceder con la debida diligencia a fin de
prevenir, investigar y castigar todo acto de violencia contra la mujer.

(-..)

65. Mas concretamente, las obligaciones de los Estados comprenden
una serie de esferas fundamentales, que se describen a continuacion.
a) Prevencion

66. La prevencion incluye medidas para crear conciencia sobre la
violencia contra las mujeres y las nifias facilitada por las TIC como
formas de violencia contra la mujer, asi como para establecer y
proporcionar informacion sobre los servicios y la proteccion juridica
de que disponen para poner fin a las violaciones y evitar que se
repitan. Los Estados estan obligados a adoptar las medidas
necesarias para prevenir las violaciones de los derechos humanos
cometidas en el extranjero por intermediarios de Internet sobre los
que puedan ejercer influencia, ya sea a través de medios
reglamentarios o del uso de incentivos.
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b) Proteccién

67. La obligacidon de proteger a las victimas de la violencia en linea
contra la mujer abarca el establecimiento de procedimientos para la
supresion inmediata de un contenido perjudicial por motivos de
género mediante la eliminacion del material original o de su
distribucion. La proteccidén también requiere la adopcién de medidas
judiciales inmediatas por conducto de érdenes judiciales nacionales
y la rapida intervencion de los intermediarios de Internet y, en algunos
casos, también puede requerir la cooperacion extraterritorial. Incluye
la prestacidon de servicios accesibles para supervivientes, como
servicios de asistencia juridica. La proteccion entrafia ademas la
obligacién de los Estados de adoptar medidas positivas para
erradicar todas las formas de violencia, incluidas las manifestaciones
de violencia en linea, aunque una persona no haya presentado una
denuncia (por ejemplo, en el caso de los foros en linea que en general
promueven la violencia contra la mujer).

¢) Enjuiciamiento

68. El enjuiciamiento consiste en la investigacion y la interposicion de
actuaciones penales contra los autores. Con frecuencia, los 6rganos
encargados de hacer cumplir la ley trivializan la violencia en linea
contra la mujer, y sus acciones lamentablemente a menudo se
caracterizan por la culpabilizacién de las victimas en relacién con
estos casos. Esta actitud se traduce en una cultura de silencio y en la
denuncia insuficiente de casos pues las mujeres victimas se resisten
a hablar por temor a ser culpadas. Aun en los casos en que las
mujeres presentan denuncias y se inician investigaciones, tropiezan
con nuevos obstaculos debido a la falta de conocimientos técnicos y
de capacidad en el poder judicial (incluidos los sistemas judiciales,
los magistrados y los jueces). Ademas, las costas de los litigios
impiden que muchos supervivientes, en particular las mujeres mas
pobres, presenten sus causas ante los tribunales. Por lo tanto, es
fundamental evaluar la labor de los equipos de respuesta inicial
-incluidos los intermediarios de Internet, la policia y las lineas
telefénicas de asistencia- y del poder judicial y los organismos
reguladores a fin de obtener una descripcion fiel de la realidad de las
experiencias de las mujeres y facilitar su acceso a la justicia y los
recursos.

(...)

e) Recurso, reparacion y compensacion
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70. En la mayoria de los casos, se otorgan reparaciones a las
victimas de la violencia por razén de género, como recursos
civiles que incluyen una compensacion financiera para sufragar
los costos de las pérdidas cuantificables (como la atencién
médica, la pérdida de salarios y dafios materiales), lesiones y
pérdidas no cuantificables, ademas de la necesidad de los
supervivientes de reconstruir sus vidas a corto, mediano y largo
plazo. Las medidas de reparacion también incluyen Ila
eliminacion inmediata de los contenidos nocivos, asi como
formas de restitucion, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de
no repeticion, que combinen medidas simbdlicas, materiales,
individuales y colectivas, en funcion de las circunstancias y de
las reclamaciones de la victima. También deberian incluir un
requerimiento inmediato a fin de impedir la publicacion de contenidos
NOCIvVOs.

f) Papel de los intermediarios

71. El papel de los intermediarios privados en la regulacion y
gobernanza de Internet ha sido objeto de escrutinio progresivo,
habida cuenta de que la violencia en linea por razén de género suele
perpetrarse en plataformas de propiedad privada, que con frecuencia
se utilizan en distintas jurisdicciones. Los intermediarios de Internet
desempefian un papel fundamental en el suministro de espacios
digitales para la interaccién y, como tales, tienen responsabilidades
especificas en materia de derechos humanos. Sin embargo, estas
responsabilidades, aun no se han examinado plenamente en el
marco internacional de derechos humanos; por ejemplo, si bien en
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
se afirma la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos en general, no se hace ninguna referencia directa
a la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer u otros instrumentos relativos a los
derechos de la mujer (véase A/HRC/32/38, parr. 37).

72. Los intermediarios de Internet, todas las empresas de
almacenamiento de datos de clientes y las que proporcionan
almacenamiento en la nube también tienen el deber de cumplir
con las normas de derechos humanos manteniendo los datos
seguros, y deben rendir cuentas de la pirateria de los datos si no
cuentan con las salvaguardias suficientes.
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73. Aunque se ha hecho hincapié en las responsabilidades de las
empresas y los derechos humanos de los intermediarios, se ha
prestado menos atenciéon a la forma en que sus politicas y
practicas repercuten en las mujeres. Las investigaciones indican
que las respuestas inadecuadas y deficientes de los intermediarios
sobre violencia en linea por razén de género pueden tener un efecto
negativo en la libertad de expresion, lo que da lugar a la censura por
las plataformas, la autocensura o la censura por otros usuarios, y no
proporciona a las victimas de acoso ninguna forma de reparacion.
(-..)

IV. Conclusién y recomendaciones

89. El derecho internacional de los derechos humanos y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y sus metas sobre el logro de la igualdad de
género, el empoderamiento de las mujeres y las nifias y la eliminacién
de la violencia contra la mujer en la vida publica y privada son
plenamente aplicables en espacios digitales y actividades facilitadas
por las TIC. Ademas, el principio de que los derechos humanos y los
derechos de la mujer deben ser protegidos tanto por los medios
tradicionales como en linea debe formar parte integral del derecho a
una vida libre de nuevas formas de violencia en linea y facilitada por
las TIC contra la mujer, respetando al mismo tiempo el derecho a la
libertad de expresion y el derecho a la privacidad y la proteccién de
los datos. Habida cuenta de sus caracteristicas, las TIC deben
constituirse en un instrumento para acelerar el logro de todos los
derechos humanos, en particular la igualdad de género, el
empoderamiento de la mujer y la eliminacion de la discriminacion y la
violencia contra la muijer.

90. Las medidas juridicas y de politicas para erradicar la violencia de
geénero en linea contra la mujer deben enmarcarse en el contexto mas
amplio de los derechos humanos relativos a la discriminacion
estructural, la violencia y las desigualdades con que se enfrentan las
mujeres, y tratar de crear un entorno propicio para el logro de la
igualdad de género mediante el uso de las TIC.

(...)
75. Ademas de las afectaciones que produce la violencia de género
cometida a través de las nuevas tecnologias, uno de los principales

problemas consiste en la dificultad probatoria, por un lado, la limitada
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disponibilidad de evidencia accesible para la persona afectada,
dado que se almacena en soportes digitales y no fisicos; y, por otro, la
dificultad de garantizar su veracidad ante un o&rgano

jurisdiccional.*’

En consecuencia, para comprobar la existencia del dano
extrapatrimonial alegado por la actora, este Alto Tribunal debe resolver
si las impresiones que aquélla exhibi6 como prueba en el juicio de

origen son idéneas y suficientes para tal propésito.

Con ese objetivo, en principio, resulta oportuno tener presente lo
relativo al deber de juzgar con perspectiva de género, pues, como se
indicd, el dafo alegado por la quejosa se hizo consistir en la afectacion
que —a su decir— sufrid en su patrimonio moral, principalmente, por la

difusién no consentida de sus imagenes intimas.

En ese sentido, la perspectiva de género constituye un instrumento de
analisis juridico que se implementd en el ambito jurisdiccional al
reconocer que entre los géneros existe una desigualdad que, implicita
o explicitamente, invisibiliza, menosprecia y/o segrega a nifas,

adolescentes y mujeres, entre otras personas.*?

41 Llorente Sanchez-Arjona, M. Justicia con perspectiva de género — El nuevo
paradigma en la lucha contra la violencia de género, Aranzadi, S.A.U., Espafa, p.
229.

42 \Véanse los amparos directos en revision 2655/2013 resuelto en sesion de seis
de noviembre de dos mil trece por mayoria de cuatro votos de los sefores Ministros:
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Al aceptar que el género produce impactos diferenciados entre las
personas, se hace patente que la necesidad de utilizar la herramienta
referida obedece al propdsito de garantizar a las personas justiciables

el acceso a la justicia de manera efectiva e igualitaria.

Para llevar a cabo lo anterior las personas juzgadoras deben tomar en
cuenta las circunstancias de desigualdad y/o impactos diferenciados al

apreciar los hechos, valorar pruebas, interpretar y aplicar las leyes.

En ese sentido, al dictar sentencia en el amparo directo 12/2012* la

extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz (quien se reserva el
derecho de formular voto concurrente), Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (Ponente) y
Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. En contra del emitido por el Ministro
Presidente Jorge Mario Pardo Rebolledo; 912/2014 resuelto en sesion de cinco de
noviembre de dos mil catorce por unanimidad de cinco votos de los sefiores
Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio Diaz (Ponente),
Jorge Mario Pardo Rebolledo, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Presidente Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena; 4811/2015 resuelto en sesién de
veinticinco de mayo de dos mil dieciséis por unanimidad de cuatro votos de los
senores Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (Ponente), José Ramén Cossio
Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (Presidente),
quien se reservo su derecho a formular voto concurrente, en ausencia de la Ministra
Norma Lucia Pifa Hernandez; todos de la extinta Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién

Cfr. Protocolo para juzgar con perspectiva de género, Direccion General de
Derechos Humanos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Primera edicion,
noviembre de 2020, Ciudad de México.

43 Fallado en sesién de doce de junio de dos mil trece por mayoria de tres votos de
los Sefores Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, quien se reserva su derecho
de formular voto concurrente, José Ramoén Cossio Diaz, (Ponente), y Presidente
Jorge Mario Pardo Rebolledo, en contra de los emitidos por los Ministros: Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena, quien se reserva el derecho de formular voto particular y Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas.
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estimo, en la parte que interesa, que de acuerdo con lo previsto en los
articulos 1°, parrafo quinto,** y 4°, parrafo primero,* de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos las autoridades
jurisdiccionales, al resolver, deben evitar realizar cualquier clase de
discriminacion por cuestion de género y proscribir toda condicion de

desigualdad que adviertan.

De esa manera se precisd que esos Organos tienen que interpretar y
aplicar la ley tomando en cuenta los principios ideoldgicos que la
sustentan y la forma en que afecta a quienes acuden a demandar
justicia para estar en aptitud de advertir diferencias especificas entre
hombres y mujeres; la forma en que unos y otras se enfrentan a una
problematica concreta; asi como los efectos diferenciados que les

producen; lo que a su vez importa en la motivacion de sentencias.

Asimismo, se concibio a la perspectiva de género como un meétodo de
interpretacion que puede ser de utilidad para identificar y corregir la
discriminacion que podrian generar las normas juridicas y practicas

institucionales.

44 Articulo 1o0. (...)

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

45 Articulo 40. La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la
organizacion y el desarrollo de la familia.

(.))
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En esa virtud, al resolver el amparo directo en revision 2655/2013% la
Sala indicada abordd nuevamente la perspectiva de género y establecio
bases para considerar que es un método util, necesario y, sobre todo,

obligatorio para los juzgados y tribunales.

Ademas, en ese asunto se precisé que el método referido debe ser
aplicado en todos los casos, esto es, aun y cuando las partes
involucradas en el caso no lo hayan contemplado en sus alegaciones,
pero siempre que se advierta que puede existir una situacion de
violencia o vulnerabilidad por género que obstaculice la imparticion
de justicia de manera completa sin respeto al derecho de igualdad en

su ambito sustancial no meramente formal.

Por lo anterior, se concluyo que la perspectiva de género siempre debe
ser utilizada por las personas que imparten justicia con la finalidad de
advertir si existe una afectacion motivada por razén de género que
conlleve a que esa funcién se imposibilte o no se verifique en

condiciones de igualdad.*

46 Fallado en sesion de seis de noviembre de dos mil trece por mayoria de cuatro
votos de los sefiores Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio
Diaz (quien se reserva el derecho de formular voto concurrente), Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena (Ponente) y Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. En contra del
emitido por el Ministro Presidente Jorge Mario Pardo Rebolledo.

47 El precedente citado dio origen a la tesis aislada 1a. XCIX/2014 (10a.) de rubro
“ACCESO A LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD. TODOS LOS
ORGANOS JURISDICCIONALES DEL PAiS DEBEN IMPARTIR JUSTICIA CON
PERSPECTIVA DE GENERO.”, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion. Libro 4, marzo de 2014, Tomo |, pagina 524. Décima Epoca, registro
digital 2005794.
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87. En el caso, cobra especial relevancia el informe Ciberviolencia y
Ciberacoso contra las mujeres y nifias en el marco de la Convencién
Belém Do Para elaborado por la Oficina Regional de ONU Mujeres para
las Américas y el Caribe y el Mecanismo de Seguimiento de la
Convencioén Belém do Para (MESECVI) de la Comision Interamericana
de Mujeres® en el cual se destacan, entre otros aspectos, los relativos
a la identificacion de la violencia género en contextos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, los deberes de los Estados, la
afectacion diferenciada en perjuicio de las mujeres y las dificultades

probatorias.
88. Elinstrumento relativo destaca, en lo conducente, lo siguiente:

La conceptualizacién de la violencia de género en linea es un reto
importante dada su evolucion a la par de las transformaciones
tecnoldgicas. Los actos de ciberviolencia de género que surgieron
durante los anos noventa con el incipiente uso del internet no son los
mismos que se observan ahora en la llamada sociedad de la
informacidn, y seguramente no lo seran en el futuro ante el rapido
desarrollo del Internet de las Cosas (IoT) y la Inteligencia Artificial (1A).
Tomando en cuenta este dinamismo y el flujo continuo de cambios
tecno-sociales que se seguiran experimentando, se propone
considerar la violencia de género en linea contra las mujeres y las
nifias como un término abierto, dinamico y genérico que incluya una
amplia gama de conductas, ataques y comportamientos agresivos que
cambian y cambiaran de forma constante a la par de las interacciones
de género en los espacios online-offline. Ello significa evitar adherirse
a una definicion rigida o univoca e ir mas alla de las dicotomias
online/offline, buscando una interpretacion sensible al género que
considere continuamente la fluidez de las interacciones de las mujeres
y las nifias dentro y fuera de linea.

48 https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/MESECVI-Ciberviolencia-ES.pdf
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(...)

La violencia de género en linea o facilitada por las nuevas tecnologias
es un acto de discriminacion ejercido con la intermediacion de las TIC
que afecta principalmente a mujeres, adolescentes y nifias, a personas
integrantes de la comunidad LGBTIQ+ y a cuerpos o identidades que
no cumplen con los estereotipos de género basados en directrices
heteronormativas. Esta violencia se dirige en contra de integrantes de
tales grupos a partir de su sexo, orientacion sexual o identidad de
género acarreandoles efectos desproporcionados.

Especificamente por lo que hace a la violencia de género en linea
cometida en contra de las mujeres y nifas, ésta debe entenderse a
partir de lo sefalado en el articulo 1° de la Convencién de Belém do
Para, que define a la violencia contra la mujer como “cualquier accién
o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado”.

(..)

puede entenderse a la violencia de género en linea en contra de las
mujeres y nifilas como:

Cualquier accion o conducta en contra de la mujer, basada en su
género, que le cause muerte, dafno o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, econdmico o simbdlico, en cualquier ambito de su vida, la
cual es cometida, instigada o agravada, en parte o en su totalidad, con
la asistencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

(..)

Contrariamente a la narrativa generalizada en torno a este fenémeno,
que aun lo refiere como algo aislado, excepcional o de reciente
surgimiento, la violencia digital en contra de las mujeres y las nifas es
una manifestacién del fendmeno estructural de violencia de género
fuera de linea y, como tal, debe ser conceptualizado, analizado y
abordado por el derecho internacional de los derechos humanos. Esto
es fundamental puesto que argumentos sobre la supuesta novedad de
la violencia en linea con frecuencia desdibujan sus raices, gravedad y
consecuencias, impactando en la eficacia de las respuestas e
intervenciones publicas.

La violencia en linea en contra de las mujeres no es un hecho
ocasional o episddico, sino que se situa dentro de patrones sociales
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mas amplios de poder y desigualdad de género en contra de las
mujeres y las nifas que ya existian antes de la llegada del internet y
que ahora, simplemente, se han entrelazado e interactuado con las
nuevas tecnologias. Como lo ha sefalado la REVM-ONU, ‘[iInternet se
esta utilizando en un entorno mas amplio de discriminacion y violencia
por razén de género, generalizado, estructural y sistematico contra las
mujeres y las nifias, que determina su acceso a Internet y otras TIC y
Su uso de estas’.

(..)

Entre algunos de los obstaculos institucionales que han sido
documentados por victimas y organizaciones de la sociedad civil y que
afectan el acceso a la justicia en casos de violencia digital se
encuentran: 1. La falta de informacion sobre lo que es la violencia en
linea y los canales de denuncia existentes; 2. La existencia de
procesos legales inadecuados y poco claros; 3. Una falta de apoyo
asi como actitudes hostiles y revictimizantes de parte de las
autoridades responsables; 3. La falta de conocimientos técnicos sobre
cémo funciona el internet por parte de autoridades de procuracién e
imparticiéon de justicia, lo cual dificulta el desarrollo de diligencias
adecuadas de investigacion; 4. La carga de la prueba que tienen que
soportar las victimas, quienes en muchos casos se ven obligadas
a comprobar el dafo sufrido a través de peritajes; 5. La longitud de
los procesos; 6. Los costos econdmicos y emocionales que deben
asumir las victimas que buscan justicia; y 7. La necesidad de consultar
a profesionistas especializados o buscar asesoria juridica privada ante
la falta de impulso procesal por parte de las autoridades, lo cual
incrementa los costos de los procedimientos.

(..)

89. En ese contexto, con base en las consideraciones expuestas, este Alto
Tribunal reitera que la perspectiva de género constituye un deber para
todas las autoridades jurisdiccionales, el cual implica impartir justicia en
todo momento reconociendo que las mujeres, histéricamente, han sido
situadas en contextos de violencia y/o desventaja estructural, producto

de construcciones socioculturales que les han asignado roles y
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posiciones determinadas en funcion de su sexo; por lo que ese deber
exige que se cuestionen esos estereotipos y garantice el acceso a la

justicia en condiciones de igualdad sustantiva.

Deber juridico que es intrinseco a todo 6rgano jurisdiccional y que se
satisface al identificar posibles situaciones de desequilibrio entre las
partes; cuestionar los hechos, pruebas y leyes aplicables sin prejuicios
o estereotipos; recabar pruebas para visualizar las situaciones de
desigualdad, discriminacion y/o violencia; buscar una solucion justa e
igualitaria de acuerdo con el contexto de desigualdad; asi como al
resolver prescindiendo de todo aquello que perjudique a una persona

—todo por razoén de género—.

Lo que se sustenta en la parte conducente de la sentencia emitida en

el recurso de queja 8/2023%°, asi como en los criterios siguientes:

e Jurisprudencia 1a./J. 22/2016 (10a.), de rubro “ACCESO A LA
JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD. ELEMENTOS
PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO.”%; y,

49 Fallada en sesion de veintiuno de abril de dos mil veinticuatro por mayoria de
cuatro votos de los senores Ministros y las sefioras Ministras: Loretta Ortiz Ahlf
(Ponente), Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca, Ana Margarita Rios Farjat,
quien esta con el sentido, pero se reserva su derecho a formular voto concurrente
y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. El Ministro Presidente Jorge Mario Pardo Rebolledo
emitié su voto en contra y se reservé su derecho a formular voto particular.

50 Publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 29, abril
de 2016, Tomo Il, pagina 836. Décima Epoca. Registro digital 2011430.
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e Tesis aislada 1a. XXVII/2017 (10a.), de rubro “JUZGAR CON
PERSPECTIVA DE GENERO. CONCEPTO, APLICABILIDAD Y
METODOLOGIA PARA CUMPLIR DICHA OBLIGACION.”%'

92. Luego, sobre la apreciacion de hechos y valoracion de pruebas en el
Protocolo para juzgar con perspectiva de género se sefiala, en la parte

que interesa, dos cuestiones que resultan relevantes:

e Que la Suprema Corte de Justicia la Nacion ha destacado la
importancia que tiene la declaracion de las victimas de violencia
sexual al considerar que ese tipo de delitos suele cometerse en
contextos en los que no es razonable esperar la existencia
de pruebas graficas o documentales, por lo que aquélla debe
analizarse recordando que es la prueba fundamental y de
manera conjunta con los demas medios de conviccion que
obren en el expediente;*? y,

e Que el deber de juzgar con perspectiva de género implica la
obligacion de apreciar los hechos y las pruebas con
sensibilidad frente a las cuestiones de género, lo cual exige
comprender y visibilizar el contexto, esto es, las particularidades
del asunto.%®

93. Por su parte, el apartado B, parrafo 25, inciso a), fraccion vii), de la

Recomendacién General numero 33 sobre el acceso de las mujeres a

51 Publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 40, marzo
de 2017, Tomo |, pagina 443. Décima Epoca. Registro digital 2013866.

52 Protocolo para juzgar con perspectiva de género, pp.197-199.

53 Ibidem, pp. 213-215.
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la justicia® prevé la eliminacién de los obstaculos que impidan o

dificulten el acceso efectivo a la justicia de las mujeres, tales como:

(...)

vii) Los obstaculos con los que se tropieza en la reuniéon de
elementos probatorios relacionados con las violaciones de los
derechos de las mujeres que se producen en linea y por el uso de
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y las nuevas
redes sociales;

De lo expuesto se advierte que juzgar con perspectiva de género
implica apreciar los hechos del asunto con sensibilidad y considerando
las pruebas del asunto en su conjunto; asi como que para garantizar
que las mujeres puedan acceder a la justicia de manera efectiva e
igualitaria es necesario identificar y eliminar los obstaculos que les
impidan hacer valer sus derechos ante los 6rganos jurisdiccionales,
teniendo tal caracter los aspectos probatorios que, de acuerdo con el
contexto de cada asunto, resultarian irrazonables, ilégicos,

desproporcionados y/o excesivos.

Asi, es patente que cada asunto requiere un estudio que atienda a sus
circunstancias particulares y que considere si los medios de conviccion

disponibles, en su conjunto, permiten corroborar los hechos alegados.

5 La Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW) fue aprobada en 1979 por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas y ratificada por México en 1981.

El 23 de julio de 2015 el Comité CEDAW adopté la Recomendacion General
numero 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia.
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En la especie, la actora manifestd en su demanda inicial que el
diecinueve de mayo de dos mil diecinueve se percaté de que no tenia
servicio telefonico y que mas tarde, ese mismo dia, recibié en su correo
electronico diversas notificaciones de banco ********* mediante las
cuales se le informaba que se habia generado un NIP de acceso, asi
como que se intentaban realizar operaciones a través de su cuenta

Rty con su tarjeta bancaria, lo que dijo le causo lo siguiente:

Leer el contenido de las notificaciones mencionadas anteriormente
(sic) me alertd y preocupd de sobre manera (sic), ya que no habia
realizado, ni tratado de llevar a cabo tales operaciones...%®

Asimismo, la promovente indico que solicitd ayuda a sus conocidos
través de WhatsApp, quienes —refiere— llamaron a su numero celular,
pero con la precision de que aquélla no registré6 ninguna llamada

entrante en su teléfono movil, lo cual —dice— provoc? lo siguiente:

Al escuchar que a mi hermana y a mi amigo... les contestaron en mi
linea celular me preocupé aun mas y senti una desesperacion y una
angustia indescriptibles, sintiendo también mucho miedo y panico, al
pensar que una persona estuviera interfiriendo mi linea telefénica y
haciendo uso indebido e ilegal de la misma; llegando incluso a pensar,
que me estaban vigilando o que habian duplicado o clonado mi linea
telefonica de alguna manera, para cometer algun delito...%®

Aproximadamente a las 20:40 veinte horas con cuarenta minutos, mi
amigo se comunicé conmigo mediante una llamada via la aplicacion
WHATSAPP y al darse cuenta de que estaba muy asustada y llorando,
se ofrecié a acudir a mi domicilio para apoyarme en lo que necesitara,

55 Hecho VII.
56 Hecho VIII.
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enviandole en ese momento la ubicacion de mi domicilio por la misma
aplicacion mediante un mensaje.®’

98. Luego, de acuerdo con lo que narré la accionante, ocurrié la difusién no

consentida de sus imagenes intimas y sobre esto refirié lo siguiente:

...Situacion que me aterr6 e hizo que me sintiera llena de miedo,
angustia, desesperacion, frustracion, impotencia, dolor y tristeza,
ademas de coraje y de verglenza, incluso con ganas de atentar en
contra de mi vida. He sentido, desde ese momento hasta la fecha,
mucha inseguridad, miedo y verglienza. La idea de que, en adelante
me va a dar mucho pudor ver a cualquier persona a la cara, ronda de
forma constante en mi mente; todo ello, solo por mencionar algunas de
las emociones encontradas que experimenté en ese momento y que
sigo experimentando a diario, desde ese dia; puesto que, solo deseaba
que eso no estuviera pasando, gritaba y lloraba sin que pudiese hacer
algo al respecto, ya que mi mente se bloqued y no sabia qué hacer
para evitar que siguieran publicando y enviando mas fotos a mis
contactos. Aunado a que soy empleada..., pues trabajo como... y
quedaria, desde ese momento, expuesta a las burlas criticas y al
escarnio de mis companeros de trabajo, amigos, familiares, conocidos
y publico en general.%8

...Posteriormente borré las fotos publicadas en mi perfil de
FACEBOOK; aterrandome el hecho de que algunos minutos después,
publicaron nuevamente otro conjunto de fotos mias, en las que
aparecia desnuda, por lo que una vez mas las borre; situacién que me
hizo llorar con gran desesperacion porque pensé que este juego sucio
en el que mis fotos estarian siendo publicadas en mi muro y
compartidas a través de la mencionada red social, no pararia
jamas...%9

Una vez que logré restablecer las contrasefias de todas mis cuentas
de correo electronico, comencé a recibir mensajes y comentarios via
MESSENGER de diversos familiares, amigos y conocidos... incluso
recibi comentarios de un familiar, en los que me indicaba que enviara

57 Hecho IX.
58 Hecho XIII.
59 Hecho XIV.
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mas fotos; todo esto, me hizo sentir peor, pues solo queria morir de la
pena y deseaba que nada de eso estuviera pasando, me causo dafo
emocional irreparable, porque me hizo sentir aun mas confundida,
impotente y triste, ya que también pensé que lo humillada y apenada
que me sentiria al estar en presencia de mis padres, mis hermanos, mi
abuela y en general, de toda mi familia, amigos, de mi equipo de
trabajo, de mi jefe directo en el trabajo y solo deseaba morir, para no
afrontar esta situacion tan humillante y nefasta en la que encontraba
(sic); pensaba también en nunca mas volver al trabajo, ni salir de mi
departamento para que nadie me viera y se burlara de mi (sic) o me
criticara; pero, incluso en mi departamento me sentia insegura porque
pensaba que me estaban vigilando, que esto seria el comiendo de algo
mas grave, y por algunos dias me estuve yendo a dormir a la casa de

mi hermana...%°
99. Con la demanda inicial la actora exhibidé diversas impresiones, dentro
de las cuales se encuentran las que identificd como “capturas de
pantalla de solo algunos contactos de MESSENGER y WHATSAPP a
quienes les fueron enviados...fotografias de mi vida privada™’;
documentos en los cuales se muestran conversaciones que contienen

imagenes en las que aquélla aparece semidesnuda.

100.Al respecto, la demandada senalé que esos medios de conviccion
carecen de valor alguno porque: |) no esta acreditado que las capturas
corresponden efectivamente a las aplicaciones sefialadas; Il) se
encuentran alteradas debido a la presencia de “cintillos” en el torso de
la actora; Ill) no fueron perfeccionados, por lo que, en todo caso, solo
podrian constituir indicios; IV) aquélla no ofrecié prueba idonea que

acreditara los hechos afirmados en su escrito inicial de demanda; y, V)

60 Hecho XVII.
81 Prueba diez.
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las imagenes exhibidas no constituyen propiamente fotografias

conforme a la definicion de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

De acuerdo con lo expuesto, este Alto Tribunal estima que en la especie
no resulta l6gico, razonable ni juridicamente valido adoptar una postura
que parta de la idea de que las pruebas de la actora no son idoneas
para acreditar que corresponden a las capturas realizadas a las cuentas
digitales referidas ni la existencia de lo alegado, esto es: I) los accesos
no autorizados a sus aplicaciones y servicios; Il) la difusién no
consentida de sus imagenes intimas; y, lll) la afectacion a su patrimonio
moral. Lo anterior, debido al contexto particular en el que se produjeron

los hechos vy al tipo de violencia de la que fue victima.

102.En efecto, si se considera que las impresiones dan cuenta de avisos

dirigidos a la quejosa sobre intentos de transacciones en una entidad
distinta a la suya (Chihuahua y Ciudad de México, respectivamente),
aparentemente derivados de la vulneracion de su aplicacién bancaria,
asi como de la difusion de diversas imagenes intimas de su persona a
través de Facebook y Messenger, es inconcuso que no podia exigirsele
que, en el momento en que ocurrieron esos hechos, reaccionara de
manera racional y con templanza a fin de dimensionar su alcance o
consecuencias para estar en aptitud de anticipar o prever la necesidad
de conservar o certificar tal evidencia, aun cuando esto implicara
mantener su propia exposicion, con el propdsito de que, en un eventual

juicio, tales hechos pudieran ser constatados, inspeccionados o
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verificados; principalmente cuando —como lo manifest6 la actora— el

ataque que sufrid fue sorpresivo, repentino y reiterado.

103.Por tanto, atendiendo al contexto del asunto, el cual debe apreciarse
con perspectiva de género, la sensibilidad que esta metodologia
exige, y en observancia del deber de asegurar a las mujeres el
acceso a la justicia, a juicio de esta Corte, el contenido de las
impresiones relativas es suficiente para justificar su falta de
perfeccionamiento y la ausencia de algun otro medio de conviccidn, asi
como para presumir la existencia de los eventos (accesos y difusion

de imagenes sin consentimiento).

104.Ademas, el contenido de esas impresiones también es idoneo para
justificar la afectacion al patrimonio moral de la actora, ya que, de
acuerdo con la forma en que el ataque se ejecutd, es razonable
presumir que éste causo, por si mismo, un impacto grave y significativo
en su estabilidad psicoloégica y emocional, pues no puede soslayarse
que se vulneraron dos aspectos especialmente sensibles de su
persona: |) la seguridad de su banca digital, lo que le significd una
intromision directa en sus recursos econémicos; y, Il) su vida privada,

en virtud de que sus imagenes intimas quedaron expuestas.

105.Lo que antecede cobra sentido si se considera que la promovente se
enfrentd a la pérdida de control no sélo de sus aplicaciones y servicios

digitales, sino también sobre su informacidn personal e intimidad, lo que

57



AMPARO DIRECTO 26/2024

derivd en la exhibicion de su cuerpo semidesnudo en un escenario de
exposicion publica; lo que, en si mismo, representaria un impacto
significativo en la estabilidad emocional y psicolégica de cualquier

persona.

106.Lo anterior, ya que cuando una mujer sufre un ataque de ese tipo a

través de redes sociales:

...se enfrenta no solo al acto ilicito, sino también, en ocasiones, al
escarnio publico; aqui, el grado de lesividad es mas intenso al ir dirigido
a un mayor numero de destinatarios. Internet es un escaparate abierto
al mundo que una vez se activa resulta imposible de defender. No son
pocos los casos en los que victimas se encuentran indefensas e
impotentes ante la violacién de su intimidad provocando fatales
desenlaces...

(..)

Generalmente este tipo de conductas delictivas se llevan a cabo...
colgando fotos o comentarios que afectan la integridad moral y
emocional de la mujer dejandola expuesta ante conocidos y
desconocidos. En estos casos, el agresor busca daiar la reputacion...
generandole un tipo de presion psicoldgica y moral que puede tener
graves implicaciones.®?

107.En ese sentido, el Informe de la Relatora Especial sobre la violencia
contra la mujer, sus causas y consecuencias acerca de la violencia en
linea contra las mujeres y las nifias desde la perspectiva de los
derechos humanos A/HRC/38/47-53 concluyo:

89. El derecho internacional de los derechos humanos y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y sus metas sobre el logro de la igualdad de
geénero, el empoderamiento de las mujeres y las nifias y la eliminacién

62 |_lorente Sanchez-Arjona, M. op. cit., p. 238.
63 https://docs.un.org/es/A/HRC/38/47
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de la violencia contra la mujer en la vida publica y privada son
plenamente aplicables en espacios digitales y actividades facilitadas
por las TIC. Ademas, el principio de que los derechos humanos y los
derechos de la mujer deben ser protegidos tanto por los medios
tradicionales como en linea debe formar parte integral del derecho a
una vida libre de nuevas formas de violencia en linea y facilitada por
las TIC contra la mujer, respetando al mismo tiempo el derecho a la
libertad de expresion y el derecho a la privacidad y la proteccion de
los datos. Habida cuenta de sus caracteristicas, las TIC deben
constituirse en un instrumento para acelerar el logro de todos los
derechos humanos, en particular la igualdad de género, el
empoderamiento de la mujer y la eliminacién de la discriminacion y la
violencia contra la mujer.

90. Las medidas juridicas y de politicas para erradicar la violencia de
geénero en linea contra la mujer deben enmarcarse en el contexto mas
amplio de los derechos humanos relativos a la discriminacion
estructural, la violencia y las desigualdades con que se enfrentan las
mujeres, y tratar de crear un entorno propicio para el logro de la
igualdad de género mediante el uso de las TIC.

91. Para alcanzar los objetivos mencionados, toda respuesta eficaz a
la violencia de género en linea contra la mujer exigira la cooperacion
de los Estados, los intermediarios de Internet y todos los demas
interesados acerca de la aceptacidén y la aplicacion de todos los
instrumentos internacionales fundamentales de derechos humanos,
en particular los relativos a los derechos de la mujer.

(..)

94. Los Estados deben hacer valer el principio de que los derechos
humanos y los derechos de la mujer protegidos fuera de Internet
también deben ser protegidos en linea mediante la ratificacion y
aplicacién de todos los tratados fundamentales de derechos
humanos.

(..)

102. Los Estados deben aplicar una perspectiva de género a
todas las formas de violencia en linea, que por lo general estan
tipificadas de una manera neutra en cuanto al género, a fin de
considerarlas actos de violencia por razén de género. Los
procedimientos de accidén penal o civil deben permitir a las
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mujeres victimas interponer medidas judiciales con la debida
proteccién de su intimidad, y evitar la victimizacion secundaria
de la mujer; sin esa proteccion, las victimas que intentan
suprimir contenidos podrian correr el riesgo de que su caso se
hiciera aun mas publico.”

108.Asimismo, el informe Ciberviolencia y Ciberacoso contra las mujeres y

ninas en el marco de la Convencion Belém Do Para enfatiza:

A la fecha persiste una falta de estudios sobre la naturaleza,
caracteristicas y prevalencia de los dainos mediados por la tecnologia
que viven las mujeres y nifas individual y colectivamente. A pesar de
la creciente digitalizacion y la cada vez mas estrecha interrelacion
entre la vida online y offline, en general, hay una falta de
reconocimiento sobre la seriedad de los dafos que conlleva la
violencia digital de género, los cuales son usualmente considerados
como ‘no reales’ bajo la excusa de su ‘virtualidad’.

Esta abstraccion respecto de los dafios ocasionados por la violencia
digital prevalece en muchos de los actuales marcos legales, los
cuales contienen aun concepciones juridicas convencionales que se
basan en la nocion de la proteccion del cuerpo material. Resulta claro
que esto es consecuencia de que el internet es aun considerado
como un espacio dividido de la realidad ‘material’ asi como de
estructuras de pensamiento binarias basadas en la division
cartesiana mente-cuerpo.

Al respecto, se subraya que, ante la relacion intrinseca que la
tecnologia tiene actualmente con la vida de las personas, las lineas
que dividen lo material de lo inmaterial se estan desdibujando, por lo
que ya no se puede pensar en el daino exclusivamente en relacidon
con el cuerpo fisico o biolégico. Aunque aparentemente los danos
ocasionados por la violencia en linea pudieran parecer
incorpéreos, estos tienen efectos reales, tanto corporales como
psiquicos, y son cada vez mas centrales en la forma en que las
personas experimentan y viven su vida cotidiana. Debe tenerse
presente que “[e]l miedo, la frustracidn y el sufrimiento que genera la
ciberviolencia son experiencias reales, plasmadas en el cuerpo, la
mente y la memoria de las personas afectadas que vulneran sus
derechos y no les permiten vivir su vida de manera plena y libre”.
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109.En ese sentido, el estandar probatorio que la demandada pretende se

imponga a la actora supondria que este Alto Tribunal adopte una
postura que parta de la base de que aquélla debid, por un lado,
reaccionar de manera inmediata para detener o contener Ia
propagacion de sus imagenes y la vulneracion de su cuenta bancaria
y, por otro, conservar el material difundido para una eventual inspeccion
o analisis técnico, lo que podria redundar en una revictimizacion en la
medida en que obligaria a la accionante a prolongar la exposicion de

su intimidad con el unico fin de permitir su posterior verificacion.

110.Sin embargo, sin desconocer lo expuesto, atendiendo a los principios

111.

de seguridad y certeza juridicas en favor de las partes, debe precisarse
que las impresiones referidas resultan insuficientes, por si mismas,
para tener por acreditada de manera concluyente la existencia de los
accesos Y difusiéon no autorizados, por lo que, esas constancias por si
solas, constituyen —como lo afirmo la demandada— unicamente meros

indicios de esos eventos.

No obstante, esas constancias deben ser valoradas de manera
adminiculada con las pruebas restantes que obran en los autos del
juicio de origen, particularmente con el segundo testimonio, segundo en
su orden, del acta numero ********* expedida el uno de octubre de dos
mil diecinueve por el corredor publico nUmero ********* de ********* "cuya
parte que interesa relacionada con el reemplazo de la tarjeta SIM de la

actora, es del tenor lo siguiente:
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(...)

El reemplazo si fue realizado por mi en presencia del cliente(sic), quien
se presentd con identificacion oficial a su nombre. Se valido la linea
con los datos de la identificacion, los cuales correspondian.

(-..)
112.Importa destacar que, ademas de exhibir ese documento, la
demandada reconocio expresamente que el diecinueve de mayo de dos
mil diecinueve realizo el reemplazo de la tarjeta SIM de la actora en el
estado de Chihuahua, mediante una persona que, segun sefald, habia
sido capacitada para realizar ese tipo de procedimientos y que en ese

momento era su trabajadora.

113.Al respecto, se limitd a senalar que el reemplazo de la tarjeta se llevo a
cabo a peticion de una persona que se presentd como titular de la linea
telefénica correspondiente, para lo cual —a su decir— se identificé con
un documento oficial cuyo contenido le permitio validar la titularidad de

la linea.

114.Empero, en el diverso juicio de amparo 25/2024 este Alto Tribunal
consideré que el analisis realizado a ese instrumento, a los demas
medios de conviccion y a las constancias del juicio, reveld que la

demandada:

I) No detall6 cual fue el procedimiento que llevé a cabo para
reemplazar la tarjeta SIM respectiva, y mucho menos lo justifico;

Il) No precis6 qué identificacion presento la persona que solicitd
ese reemplazo, ni ofrecié copia o reproduccién alguna de ese
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documento, sin que sea suficiente la mera afirmacion de la
empleada en el sentido de que verificé la identidad
de la solicitante, pues no puede considerarse que esa
aseveracion, sin soporte documental, cumple con un minimo
esperado de diligencia en la prestacion del servicio;

lll) No especifico qué datos contenia este ultimo ni indicé con
cuales de los registrados en la cuenta telefonica se contrastaron
para validar la identidad de la solicitante; vy,

IV) No aporté algun otro medio de conviccion que permitiera
advertir que la solicitud y el procedimiento fueron capturados o
registrados en algun soporte, ni si, en su caso, se adjunto alguna
evidencia grafica (como una fotografia) o biométrica (por ejemplo,
firma o huella digital).

115.En esa virtud, se determind que esas omisiones son relevantes, ya que:
I) la falta de detalle sobre el procedimiento compromete la fiabilidad de
la operacion, porque impide evaluar los pasos realizados y si estos
fueron idoneos para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
usuaria; Il) y ) la omision de presentar el documento (o alguna
evidencia de éste) y de precisar los datos a partir de los cuales, se
alega, verifico la identidad de la solicitante y valido la linea telefonica
imposibilita corroborar que esa persona fuera efectivamente la titular de
la linea, es decir, la actora; y, IV) la falta de pruebas adicionales que
confirmen la realizacion del tramite impide verificar si el reemplazo se
efectud con un minimo de diligencia y prevision, asi como con el

consentimiento de la accionante.
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116.En consecuencia, se resolvid que la falta de documentacién, precisiéon
y respaldo probatorio impidi6 tener por acreditado que el reemplazo de
la tarjeta SIM se realiz6 bajo condiciones minimas de diligencia y

seguridad.

117.Por consiguiente, ya que el reemplazo de la tarjeta SIM constituye un
hecho probado, es posible inferir con alto grado de certeza que los
accesos no autorizados a las aplicaciones y servicios digitales de la
actora, asi como la difusibn no consentida de sus imagenes intimas
efectivamente ocurrieron, y, por ende, se actualiza la presuncién
de la afectacién alegada; lo anterior, toda vez que se aprecia una
secuencia légica y coherente de indicios que, valorados de manera

adminiculada, conducen a esa conclusion.

118.Lo que antecede, ya que de acuerdo con lo manifestado por la
promovente —en el sentido de que el reemplazo de su tarjeta SIM y los
accesos no autorizados a sus aplicaciones y servicios digitales tuvieron
lugar en Chihuahua, utilizando su numero telefénico como medio de
autenticacion—, encuentra corroboracion, en parte, en el
reconocimiento expreso de la demandada —en cuanto a que una de sus
empleadas si realiz6 el reemplazo en esa entidad y en la misma fecha—

como se advierte de su escrito de contestacion y del instrumento citado.

119.Asi, lo que antecede situa los hechos dentro de un escenario en el que,

con un alto grado de probabilidad, una tercera persona se impuso de
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una nueva tarjeta SIM asociada a la linea de la actora como medio para

acceder a sus aplicaciones y servicios digitales sin su consentimiento.

120.Ahora bien, dado que, como se expuso, la acreditacion del dafio —b—

121

depende de la existencia del hecho —a—, por razones metodoldgicas
esta Corte procede a analizar, desde este momento, si existe un nexo
de causalidad entre ambos elementos; pues esto es fundamental para
determinar si b existe, si es consecuencia directa de a, asi como si

puede ser material y juridicamente imputable a la demandada.

.Cabe senalar que los enunciados causales que habran de desarrollarse

se confirmaran unicamente en la medida en que guarden
correspondencia con la verdad procesal, por lo que la determinacion
del nexo causal respondera sélo a una reconstruccion razonada de los
hechos acreditados, esto es, conforme a las constancias del juicio, lo

que puede no ser coincidente a una verdad absoluta.®

122.Para analizar la estructura causal entre la conducta atribuida a la

demandada —a-y el dafo alegado por la actora —b—, conviene destacar
que el problema causal se plantea cuando se reconoce o se puede
establecer que los hechos dafiosos son o pueden ser consecuencia de
diversas circunstancias, por lo cual resulta necesario fijar limites a la

responsabilidad, uno de estos seleccionar las consecuencias dafnosas,

64 Papayannis, D. M. Comprensiéon y justificacion de la responsabilidad
extracontractual, Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, Madrid, 2014, pp.
113y 114.
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cuya finalidad consiste en afirmar la responsabilidad en alguno de los

casos y negarla en otros.

123.Como ya se ha dicho, el nexo causal entre la conducta imputable a la
demandada y el efecto adverso que de ella se deriva para la actora,
debe estar debidamente acreditado, porque el origen de Ia
responsabilidad gravita precisamente en la atribucion del hecho dafioso

a aquella parte.®®

124 . Este Alto Tribunal ha sido consistente en que uno de los elementos para
atribuir responsabilidad es el nexo de causalidad, y si bien ha emitido
algunos pronunciamientos para fijar parametros casuisticos o
estandares aplicables a ciertos casos para tener por demostrado el
nexo de causalidad —por ejemplo, el amparo directo 35/2014%—, se
considera oportuno adoptar un enfoque metodoldgico que pueda ser

utilizado para la generalidad de los casos.

65 \/éanse los Amparos Directos 30/2013 resuelto en sesidn de veintiséis de febrero
de dos mil catorce por unanimidad de cinco votos de los sefiores Ministros: Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea (Ponente), José Ramon Cossio Diaz, quien se reserva su
derecho a formular voto concurrente, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas y Presidente Jorge Mario Pardo Rebolledo quien se
reserva su derecho a formular voto concurrente y 35/2014 resuelto en sesién de
quince de mayo de dos mil quince por unanimidad de cuatro votos de los sefores
Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea (Ponente), Jorge Mario Pardo Rebolledo,
Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas, y Presidente Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena. Ausente el Ministro José Ramén Cossio Diaz. Los sefores Ministros: Pardo
Rebolledo y Gutiérrez Ortiz Mena, se reservaron su derecho a formular voto
concurrente, ambos de la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

66 El cual establecié un estandar para determinar cuando se acredita el nexo de
causalidad aplicable a los casos en que se reclama responsabilidad a un centro
escolar y su personal docente en casos de bullying.
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125.Una herramienta que se considera puede contribuir a ese proposito es
la metodologia propuesta en el Manual de Derecho de Darios
Extracontractuales®” publicado por la Direccion de Derechos Humanos
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion que sugiere abordar el

estudio de causalidad en dos etapas sucesivas, a saber:

e Causalidad factica (o material): esta orientada a determinar si
el hecho atribuido a la demandada fue condicion, fisica o natural,
necesaria para la produccion del dano alegado por la actora.

Es decir, este modelo pretende dar respuesta a la pregunta
siguiente: 4 el dafo se habria producido si no hubiera ocurrido la
conducta atribuida a la demandada?

7

Para resolver esa cuestion es de utilidad la “conditio sine qua non’
—condicion sin la cual no—, que consiste en eliminar mentalmente
el hecho en cuestion y verificar si, en ausencia de éste, el
resultado subsiste; de tal manera que si el daino no habria
ocurrido sin ese hecho, entonces puede afirmarse que existe una
relacion causal en sentido material.

e Causalidad juridica (o imputacion normativa): no evalua si la
conducta causé fisicamente el dafo, sino si legalmente se puede
atribuir a la demandada.

En otras palabras, no se trata de un andlisis fisico de las
circunstancias, sino valorativo y normativo que esta orientado por
los factores de atribucion (o criterios de imputacidn) siguientes:

67 Suprema Corte de Justicia de la Nacidon, Manual de derecho de dafios
extracontractuales (D. M. Papayannis, Coord.), Direccion General de Derechos
Humanos, México, 2022.

https://www.scjn.gob.mx/derechos-
humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2022-
12/Manual%20de%20derecho%20de%20dan%CC%830s%20extracontractuales.p
df
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a) Previsibilidad del daino: Si el dafo era completamente
imprevisible, inusitado o extrafno no puede imputarse
juridicamente, aunque esté conectado de forma material.

Este factor se clarifica a través de la pregunta siguiente: ¢era
razonablemente previsible que la conducta de la demandada
pudiera derivar en un dafio como el ocurrido?

b) Adecuacién del riesgo: Solo los riesgos juridicamente
relevantes generan responsabilidad, por lo que si el dafno se debe
a mala suerte extraordinaria o a factores atipicos al orden normal
o habitual de las cosas no podria imputarse a persona alguna.

Explicado de otra manera: ¢la conducta de la demandada cre6
un riesgo tipico y juridicamente desaprobado que se materializd
en el dano?

c) Intervencion de factores externos: Supone la intervencién
de una tercera persona o de la propia victima a tal grado que
interrumpe la cadena o secuencia seguida, es decir, el nexo
causal juridico.

Esto es: ¢intervinieron hechos posteriores, independientes vy
suficientemente relevantes que rompieran la cadena causal?

126.Con base en esos modelos se procede a examinar si el reemplazo de

la tarjeta SIM que realizé la demandada constituye un factor causal

relevante, tanto en sentido material como juridico, respecto de la

afectacion ocasionada a la quejosa en su patrimonio moral derivado de

los accesos no autorizados a sus aplicaciones y servicios digitales, asi

como de la difusion no consentida de sus imagenes intimas.

127.Para tal efecto, conviene precisar los antecedentes siguientes:
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19 de mayo de 2019

13:00 h
(aproximadamente)

La actora refirié que se percaté de que su teléfono mévil no
tenia el servicio contratado (linea) —hecho IV de su
demanda-.

15:37 h
(aproximadamente)

La demandada sefalé que en su sistema se registré una
solicitud de cambio de SIM en ********* "|a cual se ubica en
Chihuahua —respuesta al hecho identificada como XVIII del
escrito de contestacion—.

La actora dice recibir en su correo electréonico notificaciones
de ********* por las que le informd que se intentaron realizar

18:46 h . . :
operaciones a través de su cuenta ********* y con su tarjeta
bancaria —hecho V de su demanda-.

lgggg? E Diversas impresion'es dg corres electronicos que geﬁalan
19:51:07 h como horas de envio Iag ’lndlcadas y que aluden a avisos de
20j25j42 h *********sopre la habilitacion dg un NIP para acceder a *****.****
20;26;37 h y e lintentos de operaciones realizadas con una tarjeta
20'50:25 h FrEmeesk en e CHIHUAHUA vy el bloqueo del NIP
20:51:24 h habilitado para el acceso indicado —fojas 1 a 9 del legajo de
20:54:19 h impresiones de la actora—.

20'20 1 La actora dice que se percat6 de lo anterior y que procedi6 a

20:25 h solicitar el bloqueo de su cuenta bancaria —hecho VI de su

(aproximadamente)

demanda-vy en la foja 1 del legajo de impresiones—.

21:01h

Impresion de un correo electrénico correspondiente a una
alerta de inicio de sesion en Facebook desde un dispositivo o
una ubicacién no habitual —foja 14 del legajo de impresiones
de la actora—.

21:27:24 h

Impresion de un correo electronico que informa sobre el
cambio de contrasefa de la cuenta Microsoft de la actora y en
el que se indica: ‘Informacién de seguridad utilizada:
Frieeeesaeeeser. —foja 10 del legajo de impresiones de la
actora—.

21:30:55 h

Impresion de un correo electrénico que informa: “Hemos
recibido una solicitud para acceder a tu cuenta de Google,
Frmmmeeenmrrrx a través de tu direccion de correo electronico...”
—foja 11 del legajo de impresiones de la actora—.

21:31h

Impresion de una “Alerta de seguridad sobre tu cuenta de
Google vinculada” en la que se indica: “Se ha iniciado sesion
en tu cuenta vinculada desde un dispositivo nuevo” —foja 12
del legajo de impresiones de la actora—.
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21:33 h

Impresiones de “Detalles del elemento” a partir de los cuales
la actora refiere que consulté los movimientos realizados con
su cuenta Google y advirtié que a través de ésta se realiz6 la
busqueda de “google fotos” desde Chihuahua —fojas 12 y 13
del legajo de impresiones de la actora—.

21:59 h

Impresiones de capturas relativas a la aplicacion Messenger
en las que se aprecia el envio de diversas fotografias intimas
de la actora a distintas personas usuarias de esa plataforma,
antecediendo a esas imagenes, como fecha y hora de envio,
el texto siguiente: “19 MAY. A LAS 9.59 P.M. —fojas 15 a 22,
24 a 26, 30 a 32, 34, 36 a 38, 40 a 46, 48, 50, 67, 68 y 70 del
legajo de impresiones de la actora—.

20 de mayo de 2019

13:30 h
(aproximadamente)

La actora refiere que acudio al centro de atencién a clientes
de la demandada, ubicado en Ciudad de México, donde,
segun dice, se le informé que su tarjeta SIM fue reemplazada
en Chihuahua —hecho XIX de su demanda-.

23 de mayo de 2019

11:42 h

El uno de octubre de dos mil diecinueve se expidié el segundo
testimonio, segundo en su orden, del acta numero
R eeeeeess - en el que  se  hizo constar una
secuencia de correos electronicos, de entre los cuales destaca
el siguiente:

“D  kkkkkhkhkkhk khkkkkkkkr.
e. y P

“Enviado el: jueves, 23 de mayo de 2019 11:42 a.m.”;
(...)

“Asunto: Re: Caso de cambio de sim”:
“Hola Buen Dia”;

“El reemplazo si (sic) fue realizado por mi en presencia del
(sic) cliente, se presentd con identificacion oficial A su nombre,
se validé la linea del (sic) cliente con los datos pasmados (sic)
de la identificacion la cual si (sic) correspondia.”;

“Cliente comento (sic) haber asistido en otras sucursales

kkkkkkkkk khkkkkkkkk *********) .,
1 1 ’

“Lo cual (sic) no le brindaron el apoyo necesario diciendo que
solamente en ********* podrian”;

‘Realizar ese tipo de movimiento, en cual (sic) se realizé la
peticion del (sic) cliente” (ASI)

(...) —Fojas 2 (reverso) y 10 del acta *********| ofrecida por la
demandada-—.
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128.El contenido del recuadro anterior revela que el reemplazo de la tarjeta
SIM asociada a la linea telefonica de la quejosa —el cual se efectud sin
su consentimiento y sin verificacion de la identidad de quien lo solicito,
como fue determinado en el juicio de amparo directo 25/2024— precede
a una serie de accesos no autorizados a diversas aplicaciones y

servicios digitales: una bancaria , una de correo electronico

(*********)
(Microsoft — Hotmail), una de almacenamiento (Google), una
correspondiente a una red social (Facebook) y una relativa a
mensajeria instantanea (Messenger); las cuales, directa o

indirectamente, estaban asociadas a esa linea.

129. También se advierte que esos eventos ocurrieron de forma progresiva
en el transcurso del mismo dia y culminaron con la difusion de
imagenes intimas que, a decir de la accionante, mantenia almacenadas

en la aplicacion digital que identifico como “cuenta de Google”.

130.No se inadvierte la existencia de cierta divergencia entre lo alegado por
las partes respecto del momento en el que el teléfono mévil de la actora
quedo sin seial ni servicio, pues ella refirié que se percatd de lo anterior
aproximadamente a las 13:00 horas del diecinueve de mayo de dos mil
diecinueve, mientras que la demandada afirmé que, segun su sistema,

el cambio de su SIM fue registrado a las 15:37 horas del mismo dia.

131.Sin embargo, de lo manifestado por aquéllas se puede concluir que

ambas son coincidentes en que se origind un evento que incidio en la

7



AMPARO DIRECTO 26/2024

linea telefonica de la promovente, el cual tuvo lugar esa misma tarde y

dentro de un intervalo de tiempo razonablemente proximo.

132.Luego, de las impresiones aportadas por la actora se aprecia que el
numero telefonico correspondiente a la tarjeta SIM reemplazada fue
utilizado como medio de autenticacion®® para ingresar a sus
aplicaciones y servicios digitales, ya que, respecto a la cuenta
Microsoft, se sefala expresamente: ‘Informacion de seguridad
utilizada: *********”: y_por lo que hace a la cuenta de Google: “Hemos
recibido una solicitud para acceder a tu cuenta de Google, ********* a

través de tu direccion de correo electronico...”.

133.Esos documentos también muestran una sucesion de intentos de

acceso a aplicaciones y servicios digitales, de modificacion o

68 De acuerdo con Microsoft:

La autenticacion en dos fases (2FA) es un método de seguridad de administraciéon
de identidad y acceso que requiere dos formas de identificacion para acceder a los
recursos y los datos.

(...)

Métodos de autenticacion de 2FA

Hay varios métodos de autenticacion cuando se utiliza la autenticacion en dos
fases...

(...)

Verificacion por SMS

La mensajeria de texto o SMS se puede utilizar como una forma de autenticacién
en dos fases cuando se envia un mensaje a un numero de teléfono de confianza.
El usuario debera interactuar con el texto o utilizar un cédigo de un solo uso para
verificar su identidad en un sitio o una aplicacion.

(...)

Consultable en:
https://www.microsoft.com/es-mx/security/business/security-101/what-is-two-
factor-authentication-2fa
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restablecimiento de contrasefias, asi como de habilitacién y bloqueo de
un NIP bancario; alertas de seguridad que abarcaron desde las 18:46
horas hasta las 21:33 horas y teniendo como ultimo evento la difusion
masiva de imagenes intimas de la quejosa a través de la aplicacion

Messenger a las 21:59 horas, todo el mismo dia.

134.Asi, desde la hora en que la actora afirmé haber perdido la senal
telefonica (13:00 horas) hasta el momento en que se concreto6 el evento
mas grave (21:59 horas) transcurrieron aproximadamente nueve horas.
Periodo de tiempo que se reduce si se toma en cuenta la hora en la que
la demandada registré el reemplazo de la tarjeta SIM (15:37 horas) en
relacion con el primer indicio técnico de acceso indebido —el correo de

las 18:46 horas—, asi, el lapso es apenas de poco mas de tres horas.

135.En su conjunto, los hechos narrados revelan una secuencia
cronolégica en la que el reemplazo de la tarjeta SIM de la actora
fue el punto inicial a partir del cual el control de su numero
telefénico se constituyé como instrumento para acceder a las
aplicaciones y servicios digitales referidos, lo que da cuenta de un

proceso deliberado y continuo.

136.Lo anterior, permite concluir que los elementos expuestos demuestran
que el numero telefénico habilitado mediante el reemplazo indebido de
la tarjeta SIM fue utilizado como medio de autenticacion para iniciar

procedimientos de restablecimiento o modificacién de contrasefias, lo

73



AMPARO DIRECTO 26/2024

que permitié el acceso no autorizado a diversas aplicaciones y servicios
digitales de la promovente, incluyendo aquella donde se encontraban

almacenadas sus imagenes intimas.

137.De lo expuesto se advierte, al menos en esta etapa, la existencia de
una conexion entre la conducta atribuida a la demandada y el dafo
sufrido por la actora, toda vez que la obtencion del control sobre su
numero telefénico derivado del reemplazo indebido de su tarjeta SIM,
constituyd una condicion suficiente sin la cual no se habrian producido
los accesos no autorizados a sus aplicaciones y servicios digitales en
la manera en que sucedio, y, por ende, la afectacion a su patrimonio
moral, por lo que resulta poco probable que esos eventos hayan sido

incidentes aislados frente a los que les precedieron.

138.Por lo tanto, a la pregunta: ;el dafio se habria producido si no hubiera

ocurrido la conducta atribuida a la demandada?, la respuesta es no.

139.Sin embargo, esa serie de hechos aun requieren ser valorados bajo el
parametro de causalidad juridica conforme a los criterios de atribucion
siguientes: previsibilidad del dano, adecuacion del riesgo e intervencion

de factores externos.

140.Atendiendo a ese fin, es necesario sefialar que en el juicio de amparo
directo 25/2024 se expuso que el fendbmeno del SIM swapping en
México es un riesgo latente para las personas que utilizan tarjetas SIM,

asi como que, conforme a la legislacién vigente al momento en que
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ocurrio el hecho que motivo el juicio de origen —diecinueve de mayo de
dos mil diecinueve—, las empresas que estuvieran autorizadas para
prestar servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusiéon
estaban obligadas a observar deberes reforzados de seguridad,

diligencia, prevencion y responsabilidad frente a sus personas usuarias.

Lo que antecede se sustentd en la premisa de que cualquier falla en
sus procesos podia permitir que una tercera persona usurpara el
acceso a una red, con el consecuente riesgo de afectar gravemente a
las personas usuarias, comprometer sus datos personales, restringir su
acceso a aplicaciones y servicios digitales —las cuales podrian contener
informacion sensible y/o confidencial—-, asi como poner en riesgo su

seguridad patrimonial y/o integridad financiera.

142.Consideraciones que se sustentaron en los articulos 1°; 3°, fracciones

X, X1V, XLIV, LXVIIl y LXXI; 66; 67, fraccién |; 190, fraccion V, VI,
parrafo primero, VIl y XllI; 191, fraccion |l y parrafos tercero, cuarto
y quinto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion®; y
1°; 2°; 3°, fracciones V y IX, XVII y XVIII; 6°, 7°, ultimo parrafo; 19; 28
y 34, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares’; asi como los numerales 26 y 27 del

Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el

9 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el catorce de julio de dos mil
catorce y abrogada mediante decreto difundido el dieciséis de julio de dos mil
veinticinco.

0 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez y
abrogada mediante decreto difundido el veinte de marzo de dos mil veintitrés.
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Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos
minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el
articulo 191 de Ila Ley Federal de Telecomunicaciones vy

Radiodifusion’.

143.A partir de esos contextos, factico y normativo, se puede concluir que
el dafo sufrido por la actora, consistente en la afectacion que sufrié en
su patrimonio moral con motivo del acceso no autorizado a sus
aplicaciones y servicios digitales a través de su numero telefonico el
cual fue asociado en una diversa tarjeta SIM por la demandada sin
observar la diligencia, responsabilidad y seguridad que legalmente le
eran exigibles en atencion a su caracter de concesionaria y sujeta

regulada, era razonablemente previsible desde su perspectiva.

144.Lo anterior, toda vez que el reemplazo de una tarjeta SIM, su entrega y
vinculacion a un numero telefonico sin la adecuada y debida verificacion
de identidad de quien lo solicita implica evidente negligencia en el uso
de un dato personal que ademas constituye un riesgo evidente en si
mismo, dado que diversas aplicaciones utilizan como mecanismos de
autenticacion y recuperacion de contrasenas de aplicaciones vy
servicios digitales servicios de mensajerias a través del numero

telefénico.”?

7! Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el seis de julio de dos mil quince.
2 Entre las redes sociales que utilizan servicios de mensajeria (SMS) como
mecanismo de autenticacion o recuperacion de contrasefia estan Facebook:
https://www.facebook.com/help/148233965247823?helpref=faq_content&locale=e
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145.Por ese motivo, era previsible que la entrega de una nueva tarjeta SIM
asociada al numero telefénico de la actora, sin la debida verificacion de
la identidad de la persona que solicitd su reemplazo, pudiera derivar en
un uso indebido de su linea telefénica que comprometiera sus
comunicaciones y la informacién o datos que se transmitieran por esa
via, lo cual I6gicamente supondria una afectacion, impacto o alteracion

a su estado emocional y psicologico.

146.Entonces, ;era razonablemente previsible que la conducta de la
demandada pudiera derivar en un darfio como el ocurrido? Si, porque
ese tipo de daino no puede considerarse extrafio ni extraordinario para
una empresa que presta servicios de telecomunicaciones, dado que
para realizar sus operaciones es necesario manejar y asegurar ciertos
datos e informacién vinculados con las personas usuarias, como lo es
su numero telefénico, los cuales por su naturaleza no deben ser

facilitados ni expuestos a terceros.

147.Incluso la legislacion citada imponia a la demandada el deber juridico

de asumir un papel activo y responsable en la seguridad de los servicios

s_LA; Instagram: https://help.instagram.com/409847499070242; X:
https://help.x.com/es/managing-your-account/two-factor-authentication; y
Whatsapp https://faq.whatsapp.com/1131652977717250/?locale=es_LA

De igual manera, dentro de las aplicaciones de banca electronica que usan como
medio de autenticacién o recuperacion de contrasefa el SMS estan Santander
https://www.bancosantander.es/fags/particulares/operativa-banca-
digital/recuperar-clave-acceso; Banamex https://www.banamex.com/ayuda-
urgente/olvide-mi-contrasena.html; BBVA https://www.bbva.mx/personas/centro-
de-ayuda/ayuda-urgente.html#olvide-o-bloquee-mis-claves-de-bbva.mx; y, HSBC
https://www.hsbc.com.mx/digital/token-movil/
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que presta, en particular respecto de las lineas telefonicas que habilita

y administra con independencia de la modalidad del servicio.

148.Lo anterior, a efecto de resguardar y proteger los numeros telefénicos,
las comunicaciones realizadas a través de éstos, los datos que las
identifican, asi como a asegurar la informacion, privacidad y datos
personales de las personas usuarias, incluidos los relativos a la

actora.”®

149.De ahi que no pueda considerarse que el daio causado a esta ultima
signifique un evento extrafio, inusitado o completamente imprevisible

para su contraria.

73 Numerales 26 y 27 del Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos
minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, citado, que son del tenor
siguiente:

26. Proteccion de tus datos personales.

TU TIENES DERECHO a que el proveedor resguarde y proteja tu informacion
personal, como tu nombre, domicilio, correo electronico, niumero telefénico y
otros.

Asimismo, tiene la obligacion de informarte qué datos recaba de ti y con qué fines
los utilizara a través de un aviso de privacidad. Tienes derecho a que los datos que
proporcionaste sean usados uUnicamente para los fines que autorizaste y en todo
momento, tienes derecho a la seguridad del resguardo de los mismos.

En cualquier caso, puedes Acceder, Rectificar, Cancelar tu informacion y Oponerte
a su uso, lo cual se conoce comunmente como "Derechos ARCQO".

En caso de pérdida o dafo causado a tus datos personales, el proveedor debe
notificarte.

27. Proteccion de tus comunicaciones y los datos que las identifiquen.

TU TIENES DERECHO a que el proveedor resguarde y proteja tus
comunicaciones, asi como los datos que identifiquen las mismas, tales como
fecha, hora y duracion de las llamadas, mensajes o datos que identifiquen el origen
y destino de éstos, entre otros, garantizando su confidencialidad y privacidad.

(...)
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150.En segundo término, la conducta atribuida a la empresa generd un
riesgo tipico y juridicamente relevante para la actora, pues su actuar
consistio en una omisién en el cumplimiento del deber juridico de
diligencia minima exigible a una proveedora de servicios telefénicos vy,
especificamente, a su obligacibn de resguardar y proteger la
informacién personal de las personas usuarias, como lo es el numero

telefénico.

151.Por lo tanto, ¢la conducta de la demandada cre6 un riesgo tipico y
juridicamente desaprobado que se materializé en el dafio? Si, ya que
de acuerdo con la manera en que se condujo, el dafio no fue producto
de una casualidad o hecho extraordinario, sino la consecuencia directa
de la materializacion del riesgo generado por su actuacion negligente,
es decir, aquél no fue producto de una mera coincidencia, mala suerte
o intervencion extraordinaria, sino que derivé del riesgo que la

demandada contribuy6 a crear.

152.Luego, el analisis a lo anterior pone de manifiesto que no se contd con
la intervencion de factores externos que hayan interrumpido el nexo

causal juridico entre la conducta de la demandada y el dafio sufrido.

153.En efecto, a pesar de que una tercera persona fue quien solicité y utilizé
indebidamente la tarjeta SIM, esto no excluye la responsabilidad que
tiene la demandada, en tanto que ésta favorecié el medio de acceso

para que aquélla lograra su propdsito, esto es, acceder sin autorizacion
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de la actora a sus aplicaciones y servicios digitales, incluyendo la
informacion y/o recursos ahi almacenados, como sus imagenes

intimas.

154. Tampoco se acreditd que la accionante haya contribuido al daino
mediante una conducta imprudente o negligente, ya que si bien fue ella
quien genero y almacend las imagenes difundidas, no hay evidencia de
que su publicacion haya sido consecuencia de una accion u omision

atribuible a su persona.

155.Asimismo, no puede atribuirse el resultado a la actora unicamente por
haber decidido utilizar el numero de su teléfono mévil como medio de
autenticacion de sus aplicaciones y servicios digitales, ya que si bien
existen diversos tipos de métodos de autenticacion, lo cierto es que no
puede obligarse a las personas usuarias a que opten por uno en
especifico, sea o no de su agrado, ademas, su eleccion refleja la
expectativa de seguridad que aquéllas tienen en virtud de la obligacion
a cargo de las prestadoras de servicios de proteger los datos e

informacion que tratan, con independencia de su naturaleza formal.

156.Ademas, tal eleccion presumiblemente obedecié a la necesidad
legitima que cualquier persona pudiera tener de acceder de manera
inmediata a las plataformas aludidas y de tener la disposicidon de éstas
a través de un dispositivo que considera personal, confiable y

seguro.
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157.Por tanto, atendiendo a que la quejosa tiene el caracter de usuaria de
servicios de telecomunicaciones, no es razonable sefalar que su actuar
debia estar basado en el ambito de accidon de la empresa proveedora
del servicio; en consecuencia, no puede atribuirsele culpa alguna por
haber confiado en la expectativa razonable de seguridad respecto de
los servicios prestados por la demandada, la cual, en la especie,
implicaba unicamente verificar debidamente la identidad de la persona
que solicitdé el reemplazo de la tarjeta SIM y documentar ese
procedimiento a efecto de hacer patente el resguardo y proteccion de

su numero telefonico.

158.Igualmente, se advierte que la afectacion derivada de los accesos no
autorizados y de la divulgacion de contenido intimo no fue
consecuencia de alguna falla o negligencia atribuible a las empresas
proveedoras de los servicios de las aplicaciones y servicios digitales
utilizados por la actora, sino que aquélla se origind y agravo, en parte,
debido a que la vulneracion de su privacidad ocurrid en un contexto de
incomunicacion telefénica, en el cual los avisos recibidos via correo
electronico le informaban que su numero telefénico habia sido utilizado

como medio de autenticacion.

159.Lo anterior, permite atribuir la afectacion ocasionada por esos eventos
al negligente procedimiento de reemplazo de su tarjeta SIM, el cual

estuvo a cargo de la demandada.
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160.Entonces: (intervinieron hechos posteriores, independientes y

161.

suficientemente relevantes que rompieran la cadena causal? No,
aunque la afectacién al patrimonio moral de la quejosa derivo de los
accesos no autorizados a las aplicaciones y servicios digitales de la
actora y la difusion no consentida de sus imagenes intimas por una
persona no autorizada -y, por tanto, esto no puede atribuirse de forma
directa a la demandada—, lo cierto es que eso no implica la ruptura del
nexo causal, ya que fue precisamente la conducta negligente de esta
ultima la que permitié que la solicitante obtuviera una tarjeta SIM con el
numero telefénico de la usuaria, lo que aumento, en gran medida, la
probabilidad de que se accediera sin autorizacion a sus aplicaciones y

servicios digitales.

En consecuencia, de no haberse llevado a cabo el reemplazo de ese
dispositivo en las condiciones en que ocurrio, es poco probable que la
tercera solicitante hubiera contado con el medio técnico necesario para
acceder a las aplicaciones y servicios digitales de la actora en la forma
en que aparentemente lo hizo —autenticaciéon- y, sobre todo, que se
hubiera producido la intromision a su banca electronica y difusién de

sus imagenes intimas.

162.De ahi que la intervencidn de la tercera persona no constituya un hecho

autonomo, imprevisible o suficientemente relevante como para
interrumpir la relacion de causalidad, pues fue la propia conducta de la

demandada la que coloco a aquélla en aptitud de dafar a la actora, esto
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al facilitarle, sin la debida seguridad ni diligencia, un reemplazo de la

tarjeta SIM de esta ultima.

163.Ademas, importa destacar que la conducta de la demandada aumento
significativamente la probabilidad de que ese resultado ocurriera, ya
que no deben soslayarse las referencias contenidas en las impresiones,
relativas al cambio de contrasefa de la cuenta Microsoft — Hotmail y a
la alerta de seguridad de inicio de sesion en la cuenta Google, las

cuales indican que se utilizé el numero telefénico de la actora.

164.Por tanto, la conducta negligente de la demandada incidi6 en el
patrimonio moral de la actora, pues constituyé una condicién necesaria
y suficiente para que una persona no autorizada accediera a las
aplicaciones y servicios digitales de la actora para imponerse de su
banca electrénica, asi como extraer y difundir sus imagenes

intimas.

165.Asi, el analisis integral de los elementos expuestos permite concluir que
el dano sufrido por la actora en su patrimonio moral —b— existe y que
éste fue consecuencia directa, material y juridicamente imputable a la
conducta negligente de la demandada —a—, toda vez que:
e —a— constituyd la condicion necesaria sin la cual no se habria
producido —b—;

e —a— genero un riesgo tipico, previsible y juridicamente relevante
para la privacidad y seguridad de la actora; v,

e no intervinieron hechos externos, autonomos o extraordinarios
que hayan roto el nexo causal entre ay b.
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166.Asi, al haberse determinado que existe un nexo de causalidad entre el
reemplazo de la tarjeta SIM de la actora, realizado negligentemente por
la demandada —hecho ilicito por asi haber sido calificado en el juicio de
amparo directo 25/2024— y la afectacién al patrimonio moral derivado
de los accesos a las aplicaciones y servicios digitales de aquélla, asi
como de la difusion de sus imagenes intimas —dafo juridicamente
relevante— es inconcuso que sélo la afectacion es imputable a
Fremmmmeneemeneerx - sociedad de  responsabilidad limitada de capital
variable, no asi la intromision a sus cuentas ni la publicacién de sus

captaciones.

167.Lo anterior, ya que si bien la demandada no fue quien ejecutd de
manera directa los eventos sefalados, lo cierto es que la forma en que
llevé a cabo el reemplazo de la tarjeta SIM propicid que una tercera
persona obtuviera el control del numero telefénico de la actora y, con
un alto grado de probabilidad, eso fue determinante para concretar los
hechos que motivaron el juicio de origen, los cuales afectaron
directamente el estado emocional y psicologico de la quejosa, al ser
contrarios a la expectativa de seguridad y privacidad que tenia, y por la

intromision en su cuenta bancaria y la exposicién de su intimidad.

168.Sirve de apoyo a lo anterior la tesis aislada 1a. CCXLIII/2014 (10a.), de
rubro “RESPONSABILIDAD SUBJETIVA. PARA QUE SE
ACTUALICE ES NECESARIO ACREDITAR EL NEXO CAUSAL.”"

" Publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 7, junio
de 2014, Tomo |, pagina 461. Décima Epoca. Registro digital 2006807 .
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169.La consecuencia de lo anterior es que también se tenga por acreditada

la existencia del dafio que alegé la actora, consistente en la afectacion
a su patrimonio moral con motivo de los accesos no autorizados a sus
aplicaciones y servicios digitales y la difusion no consentida de sus
imagenes intimas, pues las impresiones, adminiculadas con lo
manifestado por la demandada y con el instrumento que exhibid,
y las consideraciones formuladas sobre ese tema por los érganos
jurisdiccionales que intervinieron en el asunto permiten establecer
de manera razonable que tales hechos efectivamente ocurrieron y
que éstos afectaron animicamente a la quejosa de modo que

trascendieron a su patrimonio moral.

170.Dado que se ha precisado que existe una relacion de causalidad, tanto

171.

factica como juridica, entre la actuacion de la demandada —a—y el dafo
sufrido por la quejosa —b—, resulta fundado el concepto de violacion

identificado con el inciso A.

No es 6bice a las consideraciones que anteceden lo manifestado por la
demandada (), pues, por las razones expuestas, se considera que las
impresiones exhibidas por la actora si corresponden a las capturas de
pantalla que realizé a las aplicaciones y servicios digitales que fueron
vulnerados, asi como a las conversaciones a través de las cuales se

difundieron sus imagenes intimas.

172.Luego, en relacion con los “cintillos” azules y negros colocados en el

torso de la quejosa (ll) en algunas de las imagenes difundidas debe
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considerarse que eso no puede ser razon suficiente para estimar que
fueron alteradas, ya que, a juicio de esta Corte, lo anterior
presumiblemente obedecio a la necesidad legitima de cubrir el térax de
aquélla a efecto de atenuar la exposicion de su intimidad y asi estar en
aptitud de exhibir esos documentos sin que esto implicara mostrar
reiteradamente su persona o que se le revictimizara al intentar
evidenciar el hecho mismo que dio origen a su afectacion; aunado a
que esos “cintillos” no estan presentes en la totalidad de las imagenes
ni cubren las partes restantes de su cuerpo a tal grado que sea
imposible apreciar lo alegado por la actora o la naturaleza intima de

esas captaciones.

173.Tampoco puede considerarse que la promovente debidé perfeccionar
tales documentos (lll), pues, de acuerdo con lo expuesto y atendiendo
al contexto particular en el que se suscitaron los eventos respectivos,
no seria légico, razonable ni juridicamente valido valorar dichas
pruebas aisladamente ni con un estandar probatorio rigido e inflexible,
ademas, en el presente asunto solo se les tuvo con el caracter de
indicios y la conclusion de existencia respectiva obedecio a su
valoracién conjunta con lo manifestado por la propia demandada y con

el instrumento publico que ésta exhibio.

174.De tal manera que las pruebas referidas en su conjunto si son idéneas

(IV) para acreditar los accesos no autorizados a sus aplicaciones vy
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servicios digitales, asi como la difusion no consentida de sus imagenes

intimas y la afectacion que esos eventos causaron a la quejosa.

175.Asimismo, si bien las impresiones que aporté la actora —las cuales
contienen las imagenes intimas que fueron difundidas— no
corresponden propiamente a la definicion que la Real Academia de la
Lengua Espariola ofrece para la palabra “fotografia”® (V) en el sentido
tradicional, como seria a través de una camara fotografica y el posterior
revelado, lo cierto es que ese argumento por si mismo no sirve para
desvirtuar su contenido, pues éstas son apreciadas en un contexto
actual como una captacion de la actora obtenida de manera digital a

través de un dispositivo electronico.

176.A titulo de abundamiento, debe destacarse que la responsable efectud
una apreciacion conjunta de los medios de conviccién ofrecidos por la
promovente, a partir de la cual precis6 que tenia por acreditado solo lo
que se aprecia de tales pruebas, esto es: “Con estos medios de prueba,

de conformidad con el articulo 335 del mismo ordenamiento adjetivo en

7Segun la Real Academia de la Lengua Espaiiola
https://dle.rae.es/fotograf%C3%ADa

Fotografia:

De foto y grafia.

f. Procedimiento o técnica que permite obtener imagenes fijas de la realidad
mediante la accidn de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor.

f. Imagen obtenida por medio de la fotografia. Reveld las fotografias del viaje. Una
fotografia digital.

Sin.: foto, instantanea, retrato, imagen.

f. Estudio de fotografia.

f. Representacion o descripcion de gran exactitud.

87


https://dle.rae.es/fotograf%C3%ADa

AMPARO DIRECTO 26/2024

consulta, se acredita lo que ahi se lee, los mensajes y las alertas
propias hacia la actora para que viera lo que estaba pasando con su

equipo de telefonia, sin mayor alcance probatorio.”.

177.También vinculd esos elementos con las imagenes presentadas y
concluyd, unicamente, que si existio una afectacién a la esfera intima
de la actora; en esa virtud, no es posible sostener que en la especie se
vulneraron las reglas de valoracion de la prueba ni que haya faltado
exhaustividad, fundamentacion o motivacion en su decision o que se
configurara un entorno de desequilibrio procesal, ya que esa autoridad

preciso qué fue lo que considerd para arribar a su determinacion.

178.De tal manera que la simple afirmacién de que las imagenes fueron
manipuladas —sin corroboracion alguna— o indebidamente valoradas
carece de sustento y no logra desvirtuar el hecho de que fueron
difundidas sin consentimiento, con independencia de la naturaleza de

su contenido.

179.Tampoco puede estimarse que la actora consintié la difusién de sus
captaciones intimas por el hecho de haberlas generado o almacenado
en una aplicacion digital, pues, en primer lugar, cualquier persona
usuaria de plataformas y servicios digitales parte de la idea de que el
acceso a sus cuentas esta protegido por una contrasefa, que si bien
puede ser restablecida, lo cierto es que esto debe realizarse a través

del medio que se haya determinado como método de autenticacion.
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180.Ademas, no esta limitado el control que tiene la quejosa sobre el uso y

181.

destino de sus imagenes, asi como de su informacion y datos
personales; por lo que, el mero hecho de haber capturado y guardado
captaciones propias, con independencia de su naturaleza y contenido,

no implica su consentimiento para que terceras personas las divulguen.

En el mismo sentido, la ubicacion de la actora al momento en que se
verificaron los accesos no autorizados a sus aplicaciones y servicios
digitales y la publicacion no consentida de sus imagenes intimas carece
de eficacia para desvirtuar la existencia de esos eventos y —como se
preciso en el juicio de amparo directo 25/2024— la demandada no actuo
con la debida diligencia al reemplazar la tarjeta SIM de aquélla, por lo

gue no puede vincularse su posicion con los hechos referidos.

182.Ahora bien, toda vez que se determind que la demandada tiene

responsabilidad directa unicamente por la afectacion al patrimonio
moral de la quejosa derivada de los accesos no autorizados a sus
aplicaciones y servicios digitales, asi como de la difusién de sus
imagenes intimas a través de Messenger —y no por la ejecucion material
de esos hechos, puesto que no fue ella quien los realizd, sino quien
facilitd el medio que incrementd significativamente la probabilidad de
gue esas conductas ocurrieran, provocando con esto una afectacién al
estado psicologo y emocional de aquélla—, y al ser presupuesto de la

reparacion del dafio moral —tal y como se determiné en el diverso juicio
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de amparo directo 25/2024—, lo procedente, ahora, es abordar lo

relativo a esa afectacion.

183. Ante todo, debe destacarse que la causa de pedir de la quejosa radica,
esencialmente, en demostrar que la autoridad responsable hizo un

calculo inexacto de la cuantificacion.

184.Al respecto, cabe senalar que en el articulo 1916 del Cédigo Civil para
el Distrito Federal —aplicable en Ciudad de México— se establece que,
para indemnizar por las afectaciones que produjo el hecho ilicito
reclamado, se deben tomar en consideracion los elementos que se
dirijan a compensarlas, tales como: a) el grado de responsabilidad de
la persona infractora; b) los derechos lesionados; ¢) la situacion
economica de la persona responsable y d) los demas elementos o

circunstancias que estén presentes en cada caso.

185.EIl articulo 1916 referido también establece que se debe tomar en
consideracion la situacidon econdmica de la victima; sin embargo, este
elemento sélo puede analizarse cuando se trate de las
consecuencias patrimoniales que pudiera generar el daino moral,
no debe ser tomado en consideracion para limitar el monto de la

indemnizacién.’®

76 El elemento identificado como inciso e) y su precision se apoya en la tesis aislada
1a. CCLXXIV/2014 (10a.), de rubro “INDEMNIZACION EXTRAPATRIMONIAL
POR DANO MORAL. EL ARTICULO 1916, PARRAFO ULTIMO, DEL CODIGO
CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN LA PORCION NORMATIVA QUE
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186.Asimismo, para cuantificar el monto de la reparacién por dafio moral,
las y los operadores juridicos podran considerar otros elementos
siempre que resulten pertinentes para lograr una adecuada
reparacion del dano, esto es, que, en la medida de lo posible, anule
todas las consecuencias de la fuente del daino y restablecer la
situacion que debidé haber existido con toda probabilidad si el
hecho no hubiera acontecido; por lo que al llevar a cabo esa tarea
deberan observar el principio juridico de que toda indemnizacion debe

procurar la reparacion integral del perjuicio causado.

187.Las consideraciones que anteceden encuentran sustento en la
jurisprudencia 1a./J. 239/2025 (11a.)’’, de rubro “DANO MORAL.
ELEMENTOS QUE PUEDEN CONSIDERARSE PARA SU
CUANTIFICACION.”

188.Ademas, al cuantificar el dafio moral, los 6rganos jurisdiccionales

también deben atender los lineamientos generales’® siguientes:

SENALA "LA SITUACION ECONOMICA DE LA VICTIMA", ES
INCONSTITUCIONAL SI SE APLICA PARA CUANTIFICAR AQUELLA.”,
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca,
libro 8, julio de 2014, Tomo |, pagina 146, registro digital 2006961.

7 Emitida por la extinta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
y publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 52, agosto
de 2025, Tomo V, Volumen 1, pagina 584. Undécima Epoca. Registro digital
2031074.

8 De acuerdo con el contenido de la jurisprudencia 1a./J. 109/2023 (11a.), de rubro
“DANO MORAL. LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU CUANTIFICACION.”,
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 28, agosto
de 2023, Tomo Il, pagina 1262. Undécima Epoca. Registro digital 2027015.
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Buscar la reparacion integral del daio moral, por lo que no es
valido considerar limites, topes o parametros fijos que impidan la
valoracion particular;

El monto de la indemnizacion deber ser integro, equitativo y justo,
asi como expedito una vez que sea exigible;

La determinacién del monto debe ser autonoma respecto del que,
en su caso, se fije por concepto de dafio patrimonial; por lo
que se debe tener cuidado de no sobredimensionar aquél ni de
duplicar o traslapar este ultimo;

Debe distinguirse entre su existencia y cuantificacion, pues son
etapas conceptualmente distintas que deben examinarse de
manera separada;

Identificar los factores previstos en la ley, por ejemplo, los
mencionados en el articulo 1916 citado;

Distinguir la aplicabilidad de los elementos de cuantificacion
segun el tipo de responsabilidad;

En tratdndose de casos semejantes se deben fijar cantidades
iguales, conforme al principio de igualdad juridica;

Se debe evitar que la reparacion implique una indemnizacién
excesiva o un enriquecimiento injustificado; vy,

En casos excepcionales, verificar si es necesario reducir el monto
de la indemnizacion si ésta se traduce en una carga opresiva para
la parte responsable.

189.Adicional a lo anterior, se estima que en la especie es necesario

examinar los elementos y lineamientos precisados con perspectiva de

género a efecto de cuantificar adecuadamente el dafo moral, pues,

como se indico, el asunto se enmarca, esencialmente, en un contexto

de afectacion al patrimonio moral de una mujer derivado de la

vulneracion a su privacidad con motivo de los accesos no autorizados
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a sus aplicaciones y servicios digitales, asi como de la intromision en

su banca electronica y la difusidn no consentida de imagenes intimas.

190.En ese sentido, corresponde valorar las particularidades del caso desde

191.

esa oOptica a fin de determinar si los hechos sefialados —en especial la
divulgacion de las imagenes referidas— generaron un impacto agravado

en la esfera juridica de la quejosa por razon de género.

Es oportuno puntualizar que los elementos de grado de
responsabilidad, derechos lesionados, situacion econdémica de la
persona responsable y demas circunstancias del caso son indicativos y
no exhaustivos, con miras a orientar a las personas juzgadoras,
partiendo de la funcién y finalidad del derecho a la reparacion del dafio
moral, sin que tales parametros deban aplicarse de manera acritica,
sino que cada elemento debe tener implicaciones diferenciadas y

determinar como influye o no cada uno en el monto indemnizatorio.

192.De igual manera, se debe destacar que los factores a considerar

ameritan un examen pormenorizado y atendiendo al régimen de
responsabilidad civil de que se trate y de la relacién que guardan con
la persona afectada o con el agente danador, debiéndose destacar que
no todos los factores tienen el mismo alcance tratandose de la

responsabilidad civil objetiva o subjetiva.

193.Precisado lo anterior, corresponde senalar que la sala responsable fijo

como monto de indemnizacioén la cantidad de $********* (********* nesos
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wreeerrr/100 moneda nacional) por concepto de reparacion de daiio

moral al considerar lo siguiente:

(-..)

1. Derechos lesionados: El derecho lesionado esta relacionado con la
entrega de la SIM perteneciente a la accionante a un tercero sin
consentimiento, hecho del que derivé la difusién de informacién
personal e intima, publicitando en sus redes sociales fotografias,
consistente en la publicacion de las fotografias de su vida privada y su
envio masivo sin su consentimiento a sus contactos de Messenger y
WhatsApp.

2. Grado de responsabilidad. En cuanto a este aspecto, quedd
evidenciado que se debe considerar que el nivel de
responsabilidad es leve, en atencion a que la actora es responsable
de lo que guarda en su celular, empero, el personal de la moral
demandada no tuvo el debido cuidado de revisar que a la persona que
se le entregaba la tarjeta SIM era la misma de la identificacién con la
que se debio identificar con su credencial oficial para tal caso.

3. Situacién econdmica de la parte responsable. Por lo que hace a este
elemento se visualiza en la pagina con la liga (...)

En la cual el Total Pasivo y Capital Contable, al dia treinta de junio de
dOS mil Veintidés, rondaba por |OS $********* (***************************)
por lo que se advierte que la capacidad econdmica de quien debe
soportarla en relacidon con la gravedad de los derechos lesionados, la
demandada si (sic) tiene la capacidad econdmica para afrontar la
condena que llegaré a imponerse por la afectacion...

(...)

En relacion con las demas circunstancias del caso, son de tomarse
en cuenta debido a los acontecimientos precisados con anterioridad,
es innegable que el actuar negligente de la moral demandada, conlleva
la afectacion de los sentimientos de la actora ante el sufrimiento de la
lesién causada en su honor; por lo que el monto de la indemnizacion
debera hallarse proporcionado a la magnitud del agravio sufrido y no a
la gravedad de la falta cometida, en la que la suma de dinero entregada
cumpla unicamente una funcion satisfactoria, indemnizatoria del dafo
moral causado.

(..)

94



AMPARO DIRECTO 26/2024

Por todo lo antes expuesto (sic), a la luz de los deberes legales y de
cuidado, que debia tener la moral demandada, ya que al manejar datos
de unainfinidad de personas, se considera que asi como hubo el dafio,
no solo el de la parte actora, sino que con su negligente actual (sic) de
su personal es que se pone en riesgo a los demas usuarios de telefonia
celular que ofrece la moral demandada, por lo que si se acreditd una
conducta aunque negligente, pero con el grado de leve; ya que los
hechos que dieron lugar a los dafos causados deben tener
repercusion social, de ahi que para evitar que incurra nuevamente en
negligencia, debiendo tener el cuidado y la diligencia adecuada, en
cuanto a la identificaciéon de forma fidedigna de los usuarios, cuando
se les tenga que cambio de la tarjeta SIM, por lo que es dable condenar
a la parte demandada ********* al pagd (sic) la cantidad de
*kkkkkkkkkkkkkkkkk a |a aCtora kkkkkkkkkkkhkhkhkhkkkk por Concepto de
reparacion de dafio moral, o de quienes sus derechos representan, ello
en atencidn al principio de equidad que debe existir entre las partes,
condena que sera a cargo de la moral demandada del juicio natural, lo
que se fijo tomandose en cuenta la conducta ilicita, la realidad del
ataque, los derechos lesionados, el tipo y grado de responsabilidad, la
situacion econdmica del sujeto activo y de la pasiva, y demas
circunstancias del caso, a titulo de reparacion moral como equivalente
para satisfacer el dolor (dafio) moral causado...

(...)
194.Como puede verse, la sala seialé haber atendido los elementos de
cuantificacion contenidos en el articulo 1916 del Cdédigo Civil para el
Distrito Federal —ahora Ciudad de México—y que fueron relacionado en
esta sentencia; sin embargo, incumpli6 su deber de motivar
adecuadamente la condena impuesta, aunado a que incurrid en
diversas imprecisiones, lo que impide validar el monto de

indemnizacion que establecio.

195.En primer lugar, respecto a los derechos lesionados, si bien refirid que

de la entrega de la SIM derivo la difusion de la informacion personal de
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la actora, lo cierto es que en el propio acto reclamado, la sala consideré
gue no existia evidencia de que se pudiera adjudicar a la demandada
la responsabilidad que se le atribuye, esas consideraciones, ademas
de contradictorias, pierden de vista lo que se ha desarrollado a lo largo
de esta sentencia en el sentido de que aunque no fue la compafia
telefénica quien accedié a la informacién y datos personales de la
actora y tampoco fue quien divulgoé sus imagenes, su negligencia fue
la que aumentoé directa y significativamente la probabilidad de que
una tercera persona invadiera la intimidad de la quejosa con las

desafortunadas consecuencias de las que ya se dio noticia.

196.Ademas, asumir que a la empresa telefonica no le es atribuible la
afectacién a los derechos de la personalidad de la promovente,
parece haber llevado a la sala responsable a calificar como leve el
grado de responsabilidad, a pesar de que la propia autoridad
responsable considerd que se vulnero la intimidad de la actora, aunado
a que estimd que la conducta de la demandada afecté a todas las

personas usuarias del servicio de telefonia.

197.Luego, en relacion con la capacidad econdmica de la persona
responsable, este Alto Tribunal considera que no esta debidamente
motivado dicho elemento, pues si bien la sala responsable preciso el
sitio de internet del cual obtuvo los ingresos de la demandada en un
determinado periodo, lo cierto es que ese sitio electronico soélo aporta

un dato que tendria que ser corroborado o contrastado con algun otro
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elemento para tener certeza de que efectivamente ese fue el ingreso
de la demandada y que éste es un elemento idoneo que en el caso

concreto permite fijar la situacion econdmica de la demandada.

198.Ademas, con base en lo resuelto por la extinta Primera Sala de este
Alto Tribunal en el amparo directo en revision 2558/20217°, la situacion
econdmica de la persona responsable no es definitoria para el quantum
compensatorio derivado del dafio moral (ya que se presupone integral),
sino que es un elemento que puede valorarse especialmente en
aquellos casos en los que la responsable obtiene un beneficio o lucro
por la actividad que origind el dafno; en particular, sila parte responsable
recibe un beneficio econémico por la actividad que afecté los derechos

e intereses de la victima.

199.Otra imprecision es que al determinar el monto que a consideracién de
la sala debe pagarse a titulo de indemnizacion por dano moral, razono
que dicho importe se determind atendiendo a que la demandada
maneja datos de “una infinidad de personas”, por lo que el dafio se

causo no solo a la actora, sino que pone en riesgo a los demas usuarios

79 Fallado en sesion de diecinueve de enero de dos mil veintidos por unanimidad
de cinco votos de las Ministras y los Ministros: Norma Lucia Pifia Hernandez, quien
esta con el sentido pero con salvedad en las consideraciones relativas a la
inexistencia de la aplicacion retroactiva de la jurisprudencia, Juan Luis Gonzalez
Alcantara Carranca, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien esta con el sentido pero
se separa de los dafios punitivos y se reservd su derecho a formular voto
concurrente, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (ponente) y Presidenta Ana Margarita
Rios Farjat.
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de telefonia celular, ante lo cual se debe evitar que incurra nuevamente

en negligencia.

200.Redactada asi la condena decretada parece estar enfocada a
sancionar la negligencia de la demandada, mas que a indemnizar a la
actora; en otras palabras, la justificacion de la sala para fijar el quantum
esta edificada sobre la faceta sancionadora de la reparacion integral,

conocida como dafos punitivos.

201.Asi, sin desconocer que los danos punitivos se insertan en el derecho
a la justa indemnizacidén y que este Alto Tribunal ha reconocido que
procede la codena a éstos cuando se reclama indemnizacion por dafo
moral, lo cierto es que esa faceta punitiva no guarda relacion con los
elementos que la responsable dijo haber tomado en consideracion para
cuantificar la indemnizacion —derechos lesionados, grado de
responsabilidad y las demas circunstancias del caso— sin mencionar

que los dafios punitivos proceden en casos particularmente graves.

202.Entonces, la imprecision radica en que la determinacion de la faceta
indemnizatoria debe atender a los parametros y limites que se han
precisado en esta sentencia. La faceta punitiva, que también puede
incorporarse a la indemnizacion, puede establecerse cuando se
acredita un hecho ilicito que genera un dafo moral, siempre y cuando
la conducta desplegada por el causante del daino cuente con un grado
muy alto de reprochabilidad por parte de la sociedad, lo que en su caso

debe justificarse adecuadamente.
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203.Una ultima imprecision relacionada con la incongruencia advertida es
qgue la responsable considero6 procedente condenar a la demandada por
concepto de dafo moral; sin embargo, absolvié, del pago de la
prestacion identificada con el inciso A), el cual la actora precisé como
“responsabilidad civil extrapatrimonial subjetiva”, por considerar que la

demandada no fue la responsable directa del dafio sufrido.2°

204.Como punto de partida conviene dejar claro que no existe,
juridicamente un concepto tal como responsabilidad civil
extrapatrimonial subjetiva; no obstante, la lectura integral del escrito
inicial de demanda permite advertir que el reclamo consiste en el pago
de sendas indemnizaciones por dafnos extrapatrimoniales, entonces, la
causa eficiente de esa obligacion seria la responsabilidad civil subjetiva
atribuida a la demandada quien por negligencia puso en manos de una

tercera persona informacién confidencial de la actora.

205.En otras palabras, no parece guardar congruencia una condena a
indemnizar por dafio moral fundada en la responsabilidad de la
compafia telefénica y en la misma sentencia una absolucion por los
dafnos extrapatrimoniales, sostenida en la idea de que la misma
companiia telefénica no es directamente responsable del dafio

ocasionado.

80 Se recuerda que la incongruencia en este punto radica en que por un lado se
reconoce a la empresa demandada como responsable de la divulgacion de la
informacion personal de la actora, pero también se afirma que sélo es responsable
del cambio de la SIM, pero no del dafno ocasionado.
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206.Lo expuesto no significa que este Alto Tribunal avale que deba
otorgarse la cantidad reclamada como prestacion A), incluso en este
fallo se ha dejado claro que el monto de la indemnizaciéon no debe
ser excesivo, en realidad lo que se dice es que, al fijar su condena por
concepto de dano moral, la autoridad responsable no considerd los
elementos y lineamientos expuestos en esta sentencia; tampoco valoro
adecuadamente y de manera integral los parametros de cuantificacion
precisados —incluso llegd a decir que tomo en cuenta la situacion
econdmica de la victima®'— de igual manera desatendi6 la afectacion
con base en los elementos y lineamientos precisados y no considero
que dada la afectacion ocasionada el asunto debe juzgarse con

perspectiva de género®2,

207.Destacadas las imprecisiones anteriores que por si solas conducen a
conceder la proteccion constitucional solicitada, esta Corte estima

necesario hacer una precision adicional.

208.Para analizar la naturaleza de la afectacion sufrida por la quejosa y
establecer las bases para su reparacion conforme los elementos y
lineamientos citados, tomando en cuenta la perspectiva de género,
debe considerarse que el dafo que sufrid consistié en la afectacion a

su patrimonio moral derivado del acceso no autorizado a sus

81 Elemento que claramente no atendio porque no hay un sélo razonamiento en la
sentencia del que se advierta analizada la situacion econdmica de la parte actora
como parametro de cuantificacion.

82 La sala responsable expresamente razoné que la contienda no ameritaba
juzgarse con perspectiva de género.
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aplicaciones y servicios digitales y, principalmente, por la intromisién a
su banca electrénica y la difusibn no consentida de sus imagenes

intimas a través de la plataforma Messenger, vinculada a Facebook.

209.También debe tomarse en consideracion la naturaleza intrinseca de las

imagenes que pueden ser catalogadas como intimas en tanto muestran
partes del cuerpo de la actora expuestas, asi como que dentro de las
personas que recibieron esas captaciones aquélla identifico a

integrantes de su entorno familiar, social y laboral.

210.En ese contexto, para determinar el grado de afectacion no basta con

211

advertir la vulneracion a la privacidad e intimidad de la quejosa, sino
que es necesario valorar la naturaleza y contenido de las imagenes

difundidas y los entornos en los que fueron expuestas.

.Si bien la demandada no fue quien accedié directamente a las

aplicaciones y servicios digitales de la actora ni quien expuso su
intimidad, como ya se ha sefalado, su negligencia fue un factor
determinante que detoné esa intromisidn. Ademas, en su caracter
de persona en posesion de datos personales —como el numero
telefonico— y tener control sobre la “colocacion” de éste, debe

considerarse que el grado de afectacion se califica como medio.

212.Lo anterior es asi porque, aunque la demandada no fue quien

materializé directamente los hechos, su conducta negligente
incrementoé la probabilidad de que ocurrieran, especialmente la

exposicion de laintimidad de la actora; la cual transcendi6 a diversas
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esferas de su vida, pues no se traté de una afectacion aislada, sino que
el impacto de la difusion intencionada de sus imagenes personales se
extendié a su dignidad, honor y reputacion, es decir, a bienes
juridicos de alta proteccidon debido a su propia naturaleza; ademas de
que ese evento generd diversas reacciones que —segun lo manifestado
por la quejosa— le resultaron incomodas y denigrantes al referirse

a su cuerpo y persona e, incluso, sexualizarla.

213.Precisado el grado de afectacion sufrido, asi como los elementos y
lineamientos que deben considerarse para la cuantificacion de la
reparacion del dano moral —los cuales deben analizarse integralmente
y con perspectiva de género—, la autoridad responsable debe dejar
insubsistente el acto reclamado, reiterar las consideraciones que no
son materia de esta concesion y, en su lugar, emitir una nueva
resolucion en la que considere que la negligencia de la demandada
incrementod, de forma directa y significativa, la probabilidad de que una
tercera persona llevara a cabo una intromision en el aspecto mas intimo
de la vida privada de la quejosa, cuyas consecuencias trascendieron su
ambito personal para impactar también en su entorno familiar, social y
profesional, y, sin desatender la finalidad resarcitoria de la reparacion
integral, evite formular consideraciones sustentadas en criterios

esencialmente punitivos.

214.Lo que antecede, en virtud de que la autoridad responsable no motivo

ni fundamentd debidamente la cuantificacion del dano moral, ni atendid
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con suficiencia los parametros expuestos en este bloque,
particularmente los relativos a la perspectiva de género y a la

valoracién integral del daino.

215.En consecuencia, procede conceder el amparo para que la sala
responsable determine el monto de la indemnizacion siguiendo los
elementos precisados en esta sentencia; en la inteligencia de que esto
no puede significar un detrimento a su situacion juridica actual ni
representar una indemnizacion desproporcionada o exagerada; y
sblo en caso de que advierta imposibilidad material para realizar la
cuantificacion con los elementos disponibles en el juicio, podra reservar
su determinacion para la etapa de ejecucion, debiendo, en este caso,
exponer detalladamente las razones que lo impidan y las diligencias

que habran de practicarse para ese fin.

216.Por otra parte, en relacidon con los conceptos de violaciéon identificados
con los incisos B, C.1, E, F —parrafo primero—, G y H, a través de los
cuales la quejosa alega, esencialmente, que: B) no se valor6 el
dictamen psicoldgico del cual se desprende el grado de afectacion que
sufrio; C.1) la autoridad responsable omitié valorar las pruebas
supervenientes consistentes en los documentos en los que obra el
desahogo de requerimiento atendido por la demandada en sede
ministerial; E) en el asunto tampoco se invocaron hechos notorios sobre
SIM swapping; F y G) se dej6é de analizar lo manifestado, expresa o

tacitamente por su contraria, en especial la confesional a su cargo a
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efecto de verificar si existen contradicciones con lo que sefal6 al
contestar la demanda; y, H) no se valoré la falta de constancias que
permitieran advertir que la persona que atendid la solicitud de

reemplazo fuera, efectivamente, empleada de la demandada.

217.Al respecto, debe considerarse que la autoridad responsable preciso
que las pruebas que fueron admitidas a la actora en el juicio de origen
fueron unicamente la confesional y las documentales que exhibié con
su demanda, toda vez que su escrito de pruebas se presento fuera del
plazo legal previsto para tal efecto; asi como que tuvo por desahogadas
las supervenientes que ante ella ofrecio la accionante, consistentes en
diversos tutoriales de YouTube y notas informativas que fueron

referidos en la escritura publica ********* expedida por el Notario Publico

kkkkkkkkk de kkkkkkkkk

218.En ese sentido, si la autoridad responsable definié con claridad cuales
fueron las pruebas de la actora que tomd en cuenta para resolver el
asunto vy justificd su decision en la presentacion extemporanea de las
restantes, como lo determind la jueza de origen, los conceptos de
violacién B y C.1 resultan ineficaces en virtud de que no combaten la

causa que subyace a la delimitacion de pruebas.

219.De igual forma, los conceptos de violacién E, F —parrafo primero—, G y
H también resulta ineficaces, ya que estan formulados en el sentido de

que para la emision del acto reclamado la autoridad responsable no
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atendid ciertos hechos notorios derivados de la informacion existente
en internet, si existen contradicciones o confesiones en lo alegado por
la demandada, asi como la falta de un expediente administrativo que
acreditara la relacion de trabajo entre aquélla y la persona que atendio
la solicitud de reemplazo de tarjeta SIM, a pesar de que la empresa

reconocio esa relacion de trabajo.

220.Sin embargo, esos planteamientos constituyen simples disensos con
los criterios valorativos de la autoridad responsable, pero no contienen
algun argumento especifico a partir del cual sea posible examinar si el

acto reclamado tiene un vicio juridico.

221.Ademas, en relacion con el concepto de violacion identificado con el
inciso E, por el cual la quejosa refiere que la sala debié analizar la
informacion existente en internet sobre SIM swapping, sus
consecuencias, estrés postraumatico, entre otros temas relacionados,
debe destacarse que la autoridad responsable establecié que si hubo
afectacion, por lo que la consulta de esos elementos para este fin

resulta innecesaria.

222 .En consecuencia, al no acreditar la existencia de una violacion procesal
o sustantiva, sino unicamente una discrepancia con el criterio adoptado,
los argumentos se traducen en afirmaciones dogmaticas carentes de

eficacia para examinar el acto reclamado.
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223.Por ultimo, respecto al concepto de violacion identificado con el inciso
F —parrafo segundo—, mediante el cual la quejosa solicita dar vista al
agente del ministerio publico para que inicie las indagatorias
correspondientes por los hechos que podrian constituir el delito de
falsedad de declaracion debe precisarse que, en relacion con este
asunto, la jurisdiccion y funcidén de esta Corte se limitan a resolver si el
acto reclamado se ajusta o no a derecho y tomando en cuenta que lo
anterior se ajusta mas a una peticion que a un motivo de disenso es

patente que tal cuestion no puede atenderse.

224 En esa virtud, el concepto de violacion indicado resulta inoperante, en
la inteligencia de que esta a salvo su derecho para promover las
cuestiones que estime acorde a sus intereses ante las autoridades

competentes.

225.Agotado el estudio del primer bloque corresponde ahora examinar los
planteamientos reservados para el segundo, los cuales estan
relacionados con el alegado deber a cargo de la autoridad responsable
de juzgar con perspectiva de género las manifestaciones del apoderado

legal de la demandada.

Bloque Il (conceptos de violacion C.2 y D):

226.Por cuestion de método, se aborda de manera conjunta el analisis de
los conceptos de violacion identificados con los incisos C.2 y D, debido

a su estrecha relaciéon tematica, toda vez que, mediante esos
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planteamientos, la quejosa pretende poner de manifiesto que se
vulneraron sus derechos fundamentales al considerar que la autoridad
responsable no juzgdé con perspectiva de género al soslayar los
argumentos por los que, a su decir, el apoderado legal de la demandada
calificd su conducta y la revictimizd, lo que, alega, le caus6 un nuevo

dano moral.

227.Con ese proposito conviene tener presente que el examen realizado al
recurso de apelacion interpuesto por la actora contra la sentencia
dictada el nueve de noviembre de dos mil veinte en el expediente
wreereerr del indice del Juzgado Décimo de lo Civil del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México revela que aquélla formuld, a titulo

de agravio, lo siguiente:

(..)

EL A QUO OMOTIO (SIC) APLICAR LA JUSTICIA CON
PERSPECTIVA DE GENERO, PUES DE LA INSTRUMENTAL DE
ACTUACIONES Y PRESUNCIONALES DERIVADAS DE ELLA, SE
DESPRENDE QUE LA MORAL REO, AL DAR CONTESTACION A LA
DEMANDA, MENOSCABO SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN EL
ARTICULO 1916 DEL CODIGO CIVIL PARA ESTA CIUDAD DE
MEXICO, NO OBSTANTE DE ELLO, LA JUEZ DECIMO CIVIL, HIZO
NUEVAMENTE DE LA VISTA GORDA, PARA SENALAR LA
VIOLENCIA Y MENOSCABO QUE REALIZO MI CONTRAPARTE, EN
CONTRA DE LA HOY SUSCRITA APELANTE...

EL DICTADO DE LA SENTENCIA DE NUEVE DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL VEINTE, me priva del derecho a que a la hoy suscrita
apelante se le administre justicia de manera completa e imparcial; pues
resulta importante sefalar a Ustedes Magistrados de la Sala, que la
inferior jerarquico fundo (sic) y motivo (sic) su resolucién y/o
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determinacion, sin que hubiera tomado en cuenta la violencia de
género que ejercié la moral demandada en contra de mi persona...,

BASTA EN PONER COMO EJEMPLO, la consideracion que de mi
tiene la moral demandada, pues en sus manifestaciones, se refiere a
la suscrita y mis fotografias como:

“BAJO EL TRATAMIENTO DE PORNOGRAFIA como SUAVE O
SOFCORE (que es un género pornografico en el que no se
muestran actos sexuales explicitos. Normalmente la mayoria de las
escenas suelen estar protagonizadas por mujeres solas o en pareja
que muestran sus cuerpos desnudos totalmente, se acarician y se
besan, pero sin llegar a consumar ningun acto sexual. Lo mas
explicito que puede verse en este tipo de pornografia son cuerpos
desnudos solamente)”

De lo antes transcrito (sic), se desprende una ofensa a mis fotografias
intimas (sic), pues la moral demandada se refiere a mis fotos como
PORNOGRAFIA...

OTRO CLARO EJEMPLO...

“Por otro lado, no debe pasar inadvertido por su sefioria que las
fotografias que fueron objeto de publicacidon entre sus contactos
coloquialmente conocidas como ‘Pack’ no les resulto (sic) extrafa
la recepcion de las imagenes, sino que se reportaron manifestando
‘te equivocaste’ lo que se presume que en otras ocasiones la parte
actora realizo (sic) la publicacidn de imagenes semejantes.”

Es decir, la presuncion de la moral demandada menoscaba mis
sentimientos, mi honor, mi decoro, mi reputacion, mi vida privada,
por presumir que la suscrita ya habia realizado publicacién de
imagenes semejantes, a las cuales se refiere como
“PORNOGRAFICAS” ...

COMO ULTIMO EJEMPLO... la moral reo consideré que el grado de
confianza que me contestaron mis contactos a quienes les fueron
enviadas mis fotografias intimas (sic), debia entenderse que, la
suscrita es de pensamiento liberal y tolerante con practicas...sexuales;
consideracion que menoscaba los derechos inherentes a mi
personalidad, pues para la suscrita, la consideracion que tiene de mi
la moral reo, al referirse de mi, como una persona de mente abierta y
tolerante a practicas sexuales, que tal vez no se verifican en otras
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personas (no lo expresa y no lo dice, pero se sobre entiende, que se
refirié a la suscrita como una mujer diferente, facil, alegre, casquivana,
furcia, fulana, ramera, etc.)

Para los efectos legales a que haya lugar, se transcribe lo manifestado
por la moral demandada (...)

“...y en el caso en concreto, ello se desprende de la postura
asumida a través de su publicacion en la aplicacion de Facebook,
ASi COMO DEL CONTENIDO DE LOS DIVERSOS SUPUESTOS
MENSAJES QUE EXHIBE, EN DONDE, PUEDE ADVERTIRSE
QUE EL GRADO DE CONFIANZA QUE LE CONTESTAN
REFIEREN UN APOYO HACIA SU PERSONA, AL GRADO QUE
LE DICEN QUE ES UNA PERSONA DE MENTE ABIERTA,
DEBIENDO ENTENDERSE POR ELLO, COMO AQUELLA
PERSONA QUE ES DE PENSAMIENTO LIBERAL, TOLERANTE
Y RESPETUOSA CON PRACTICAS, ACCIONES, IDEOLOGIAS,
COMPORTAMIENTOS, LIBERTADES POLITICAS, SOCIALES Y
SEXUALES, ETC., que tal vez no se verifican en otra persona.”

(..)

228.En atencion a ese agravio, la autoridad responsable considerd, en la

parte que interesa del acto reclamado, lo siguiente:

(..)

También aduce, en el sexto de los disensos que la A quo omitio aplicar
la justicia con perspectiva de género, ya que las autoridades en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad; luego entonces, aduce la impetrante que el fallo que se
revisa le priva del derecho de que se le administre justicia de manera
completa e imparcial, y la Juez de la causa, no tomo6 en cuenta la
violencia de género que ejercidé la moral demandada en su contra;
disenso que se califica en parte INFUNDADO y en otra INOPERANTE,
tal y como se analiza.

En primer término, es de referir que la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
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“Convencion de Belém Do Para” califica como violencia contra la
mujer:

(...)

En esta misma tesitura la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, entiende
por violencia contra las mujeres, los siguientes conceptos:

(..)

De los articulos anteriormente expuestos (sic), es de destacar que son
coincidentes al determinar que la violencia contra las mujeres, es
aquella que se da en razon de su género, es decir, aquella que se da
por el hecho de ser mujer, o que no acontece en el caso en concreto,
habida cuenta que, de la demandada (sic) y su contestacion no se
desprende alusién alguna al género de la actora, ni que se le haya
dado una especial importancia o se intente de forma alguna denigrarla
por el hecho de ser una mujer, tampoco se desprende expresion
alguna o referencia que deje percibir que haya sido en razén de su
geénero; de ahi lo INFUNDADO de su agravio.

En segundo término, respecto al disenso de la actora en referencia a
que la A quo tuvo una falta de claridad y congruencia en su sentencia
por dejar de analizar con perspectiva de género el caso en estudio, es
de referir que la violencia de género no se encuentra presente en todos
los casos en que existe una contienda jurisdiccional entre un ente ya
sea moral o ya sea un hombre y una mujer, sino que es importante
identificar si en el caso en concreto existe una particular situacion de
desventaja entre las partes, a la luz del ordenamiento juridico, razén
por la cual y atento a los analisis realizados en la materia por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis aislada
cuyo registro digital es el 201386623, es de desprenderse que no
existen situaciones de poder que por cuestiones de género den cuenta
de un desequilibrio entre las partes, en principio, porque no hay una
relacion de supra subordinacién ni la hubo en el momento en que

8 De rubro “JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO. CONCEPTO,
APLICABILIDAD Y METODOLOGIA PARA CUMPLIR DICHA OBLIGACION.”,
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 40, marzo
de 2017, Tomo |, pagina 443. Décima Epoca. Registro digital 2013866.
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sucedieron los hechos que dieron origen a la demanda de dafio moral
propuesta, no existiendo situacion de supra subordinacién de ninguna
de las partes; también cabe destacar, que lo manifestado a lo largo de
la demanda no se desprende que hayan sido por motivo de su género,
tal y como fue analizado con anterioridad, de ahi la INOPERANCIA de
Su agravio.

(..)

229.El examen comparativo entre el agravio expuesto y las consideraciones

transcritas revela que la quejosa sostuvo que la sala responsable omitid
examinar con perspectiva de género los argumentos que, segun afirma,
fueron planteados por la demandada —a través de su apoderado legal—
en relacion con su persona; mientras que esa autoridad senal6é que no
advirtié la existencia de alguna relacion de poder ni manifestacion
expresa o referencia que guardara relacion con su género o con el

hecho de ser mujer, por lo que desestimo ese planteamiento.

230.Atento a lo anterior y considerando que el presente asunto se rige bajo

231.

el principio de estricto derecho, su estudio s6lo se enfocara en
determinar si, contrario a lo considerado por la autoridad responsable,
es procedente o no analizar desde una perspectiva de género los
argumentos que, segun la quejosa, formulé la demandada en
relaciéon con su persona, esto es, sin concluir si su contenido incide o

no en su dignidad o en algun otro derecho fundamental.

En otras palabras, en este asunto no se resolvera ni determinara

si las manifestaciones de la parte demandada constituyen dano o
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afectacién alguna a los derechos de la personalidad (patrimonio

moral) de la quejosa.

232.En la inteligencia de que, para el estudio de este apartado, lo relativo a
la perspectiva de género se abordo en el bloque |, por tanto, sélo se
realizan las referencias necesarias para vincular ese analisis con los

argumentos que ahora se estudian.

233.Con ese proposito, debe considerarse que las personas que
representan legalmente a las partes de un juicio gozan de una especie
de libertad de expresion que se ve reforzada en virtud de que es una
herramienta indispensable para el adecuado ejercicio de la abogacia y
es también garantia del derecho fundamental de acceso a la justicia de

aquéllas; pues esa prerrogativa es entendida como:

...aquella libertad de expresion especial de la que gozan los abogados
para el desempeno de la funcion de defensa encomendada por su
cliente en una actuacién profesional, ya sea la tipica actuacion forense
que se desarrolla ante los tribunales, en un proceso judicial o en un
procedimiento no contencioso (expediente de jurisdiccién voluntaria)
ante cualquier autoridad publica en un procedimiento administrativo o,
incluso en el procedimiento privado de arbitraje...

La libertad de expresion reforzada del abogado es una especialidad
del derecho fundamental a la libertad de expresién.3

234.De tal manera que la libertad de expresion representa un derecho

individual de la persona abogada (o de quien representa legalmente a

84 Gémez de la Escalera, C., La libertad de expresion reforzada del abogado, Tirant
lo Blanch, Valencia, Espafia, 2018, pp. 161y 162
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otra que es parte de un juicio o la asiste en éste), el cual es accesorio
o instrumental del diverso de acceso a la justicia, en sus vertientes de
accion y defensa, en tanto que es una garantia para las y los justiciables
de que sus prerrogativas e intereses seran defendidos con toda la gama

y amplitud de argumentos posibles.

235.En correspondencia con lo anterior, es posible afirmar que al limitar la
libertad referida también se causa una restriccion a las personas
justiciables, incluso al debido funcionamiento de los &rganos
jurisdiccionales en tanto que éstos requieren de la confrontacion de
argumentos a fin de emitir una resolucion que sea justa y lo mas

cercana a la verdad de los hechos.

236.En ese sentido, el imponer una sancion, restriccion y/o medida
supondria, en el menor de los casos, transgresion a su libertad de
expresion y conllevaria un mensaje de censura o disuasion. Lo que
incluso no sélo podria afectar a la persona que realice la manifestacion,
sino para las y los demas profesionistas que habran de prestar sus
servicios ante las mismas autoridades por riesgo de que éstas

comiencen a sentar algun criterio o precedente en ese sentido.
237.Por tanto, ese tipo de libertad se traduce en la posibilidad de formular

argumentos dentro de un campo de tolerancia mas amplio que se

justifica debido a la existencia de un litigio.
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238.En otras palabras, las expresiones que se formulen al amparo de esa
libertad reforzada, con todo lo que su configuracion implica, se
muestran inmunes a las restricciones o limitaciones que en otros

contextos o escenarios operarian plenamente.

239.De tal modo que es posible afirmar que las y los abogados pueden
validamente hacer uso de expresiones que exageren o provoquen (no
en el sentido de generar un animo violento o desagrado) con la finalidad
legitima de llamar favorablemente la atencion del érgano jurisdiccional
que conoce del asunto respecto a la postura juridica adoptada en la
controversia, asi como refutar y restar credibilidad o fuerza a la de la

parte contraria.

240.Sirven de apoyo a lo anterior los Principios Basicos sobre la Funcion de
los Abogados®, los cuales, si bien no son vinculantes, resultan
orientativos en cuanto a las garantias previstas para el ejercicio de la

abogacia, en cuyo numeral 20 se indica lo literalmente lo siguiente:

Garantias para el ejercicio de la profesién

(..)

20. Los abogados gozaran de inmunidad civil y penal por las
declaraciones que hagan de buena fe, por escrito o en los alegatos
orales, o bien al comparecer como profesionales ante un tribunal
judicial, otro tribunal u 6rgano juridico o administrativo.

(..)

8 A Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevenciéon del Delito y
Tratamiento del Delincuente, La Habana, 27 de agosto a 7 de septiembre de 1990
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241.Sin embargo, lo anterior no significa que la libertad precisada sea
absoluta o ilimitada, pues a falta de disposicion que expresamente asi
lo regule, debe entenderse que aquélla obedece a los mismos limites
previstos para la libertad de expresion ordinaria o genérica prevista en
el articulo 6°, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos®, pero su configuracion —al estar relacionada
estrechamente con los derechos de acceso a la justica— sera

excepcional, proporcional y justificada.

242 En ese sentido, una de las limitantes que pueden suscitarse con motivo
del ejercicio de la libertad referida, en lo que aqui interesa, es la que
deriva de la afectacién a la vida privada o derechos de terceras
personas, toda vez que pueden suscitarse casos, como el presente, en
los que alguna de las partes estime que sus derechos han sido
vulnerados por expresiones que considera ofensivas y que fueron

formuladas en un juicio por su contraria.

243.En esa virtud, es posible afirmar que en el contexto de un litigio las
personas abogadas pueden formular diversas manifestaciones con
motivo del ejercicio de los derechos de accion y defensa, las cuales

seran particularmente garantizadas, empero, si estan dirigidas a

86 Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o
los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el
derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a
la informacién sera garantizado por el Estado.

(...)
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terceras personas no deben representar descalificaciones personales

ni atentar contra su dignidad.

244.Lo anterior, ya que, de ser el caso, seria juridicamente valido que el
organo jurisdiccional del conocimiento intervenga a fin de exhortar a la
parte responsable a que se conduzca con respecto y en observancia

del principio de lealtad procesal.

245.1dea que se apoya en el articulo 61, parrafo primero, del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ahora Ciudad de

México, el cual senala lo siguiente:

ARTICULO 61. Los jueces, magistrados y secretarios tienen el deber
de mantener el buen orden y de exigir que se les guarde el respeto y
la consideracion debidos, por lo que tomaran, de oficio o a peticion de
parte, todas las medidas necesarias establecidas en la ley, tendientes
a prevenir o a sancionar cualquier acto contrario al respeto debido al
tribunal y al que han de guardarse las partes entre si, asi como las
faltas de decoro y probidad, pudiendo requerir el auxilio de la fuerza
publica.

(..)

246.A partir de lo anterior es posible afirmar que en tratandose de la libertad
de expresion de las y los profesionales del Derecho el limite que deben
observar es el que se traduce en el deber de guardar respeto a las
personas que intervienen en un juicio y evitar formular argumentos que
tengan como finalidad invalidar a nivel personal u ofender a alguna de

las partes.
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247.En este sentido, las manifestaciones que formule la parte de un juicio
deben ejercerse con responsabilidad y dentro de los margenes del
respeto, pues si bien tal libertad se ve reforzada, lo cierto es que esto
no implica que los argumentos pueden convertirse en un medio para
descalificar, insultar o menoscabar los derechos de quienes participan

en el juicio y, en especial, su dignidad.

248.Desde esa perspectiva, resulta especialmente relevante identificar la
funcionalidad y finalidad de las ideas que se exteriorizan al amparo de
la libertad de expresion y que son dirigidas a las mujeres que son parte
en un juicio, pues éstas historicamente han sido objeto de
estigmatizacion, estereotipos y expresiones que refuerzan
desigualdades de género en su perjuicio, incluso con el uso del

lenguaje.

249.En esa virtud, el ejercicio de esa libertad por parte de las y los
profesionales del Derecho no puede significar que esté permitido
reproducir discursos discriminatorios o descalificaciones basadas en el
geénero, apariencia, vida privada u otros aspectos ajenos al fondo del
litigio, por lo que es deber de quienes intervienen en el proceso el
proteger a las mujeres de expresiones que perpetuen la violencia
simbdlica o verbal, garantizando asi un juicio justo, libre de prejuicios y

en condiciones de igualdad sustantiva.

250.Por otra parte, a efecto de evidenciar los tipos de violencia que se ejerce

contra las mujeres y en particular una de sus manifestaciones, es
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necesario sefalar el contenido de los articulos 3°, fracciones | Bis, y
XXV, y 6°, fraccion IX, de la Ley de acceso de las mujeres a una vida

libre de violencia de la Ciudad de México, el cual es del tenor siguiente:

Articulo 3. Para efectos de la presente ley se entendera:

(..)

I Bis. Cosificacion. Tratar, considerar, reducir o pensar a las mujeres,
adolescentes y nifas, o su cuerpo o partes de éste, como bien u objeto
y no como la persona misma con identidad, ideas, sentimientos,
voluntad, derechos y necesidades propias.

La cosificacién se puede encontrar en cualquier tipo o modalidad de
violencia contra las mujeres.

(..)

XXIV. Violencia contra las mujeres: Toda accion u omision que, basada
en su género y derivada del uso y/o abuso del poder, tenga por objeto
o resultado un dafo o sufrimiento fisico, psicologico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte a las mujeres, tanto en el ambito publico
como privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia.
Articulo 6. Los tipos de violencia contra las mujeres son:

IX. Simbdlica: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes,

valores, iconos o signos, transmita y reproduzca dominacion,

cosificacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacion de las mujeres en la sociedad.

251.De la interpretacion realizada a los preceptos juridicos transcritos se

advierte que la violencia contra las mujeres es toda accidn u omision

que, por razones de género y a partir del uso o abuso de poder, les

cause o tenga como finalidad causar dafo o sufrimiento fisico,

psicologico, patrimonial, econdmico, sexual o incluso la muerte.
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252.Asimismo, que de entre los tipos en que se manifiesta la violencia se
encuentra la identificada como simbdlica, la cual se lleva a cabo a
través de estereotipos, mensajes o0 signos que tienen por objeto
reforzar la dominacion, cosificacién, desigualdad y discriminacién, al
presentar como natural la subordinacion de las mujeres; siendo la
cosificacion, en ese contexto, el tratar a las mujeres o partes de su

cuerpo como objetos, negandoles identidad, voluntad o autonomia.?’

253.Entonces, a diferencia de otras formas de violencia, la simbdlica no
recurre a la fuerza fisica ni a la coaccion directa, sino que actua de
forma discreta con el propdsito de excluir, humillar o discriminar a
quienes no se ajustan a los constructos sociales que impone y

reproduce.®

87 \Véase la sentencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en el CASO GONZALEZ Y OTRAS (“CAMPO ALGODONERO”) VS. MEXICO en la
cual explica cual es el impacto de los estereotipos en la violencia de género. Por
ejemplo, en el parrafo 401 determiné lo siguiente:

“401. En similar forma, el Tribunal considera que el estereotipo de género se refiere
a una pre-concepcion de atributos o caracteristicas poseidas o papeles que son o
deberian ser ejecutados por hombres y mujeres respectivamente. Teniendo en
cuenta las manifestaciones efectuadas por el Estado (supra parr. 398), es posible
asociar la subordinacion de la mujer a practicas basadas en estereotipos de género
socialmente dominantes y socialmente persistentes, condiciones que se agravan
cuando los estereotipos se reflejan, implicita o explicitamente, en politicas y
practicas, particularmente en el razonamiento y el lenguaje de las autoridades de
policia judicial, como ocurrio en el presente caso. La creacion y uso de estereotipos
se convierte en una de las causas y consecuencias de la violencia de género en
contra de la mujer.”

88 Gobierno de México. Prevencion de la violencia: Violencia simbdlica.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/312858/Prevenci_n_de_la_violen
cia__Violencia_simb_lica.pdf
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254.En esa virtud, es posible afirmar que no toda violencia de género se
presenta de manera directa, material o explicita, ya que puede darse el
caso de que se formulen expresiones que, aunque neutras en
apariencia o implicitas, pueden constituir violencia de género cuando,
por su contenido, intencion o efectos, reproducen estereotipos,
prejuicios o patrones socioculturales que refuerzan la subordinacion o

cosificacion de las mujeres.

255.Ese tipo de manifestaciones puede estar presente incluso en los
argumentos juridicos formulados por las partes de un juicio, toda vez
que este escenario no es ajeno a las realidades sociales, por tanto,
corresponde a las personas juzgadoras realizar un analisis con
perspectiva de género en los casos en que lo consideren necesario, asi
como cuando adviertan o tenga conocimiento de algun elemento que
asi lo motive, a fin de identificar si, bajo una apariencia de neutralidad,
subyacen expresiones que reproducen estereotipos o estructuras de
subordinacion que vulneren los derechos fundamentales de las

mujeres, o pudieran hacerlo.

256.Lo anterior, con el propésito de hacer efectiva la proteccion de la mujer
en sede jurisdiccional, para lo cual conviene tener presente el contenido
del articulo 2°, inciso c, de la Convencion sobre la eliminacién de todas

las formas de discriminacién contra la mujer, el cual sefala:

Articulo 2. Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la
mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios
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apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacién contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

(..)

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre
una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de
los tribunales nacionales competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de
discriminacion;

(...)
257.No se soslaya que el ordenamiento y precepto juridico precisados
aluden expresamente a actos de discriminacion y no de violencia, sin
embargo, su referencia obedece a la intencion de destacar la necesidad
de garantizar que todas las mujeres que se presenten ante un érgano
jurisdiccional no se enfrenten, durante el proceso, a conductas,
omisiones o decisiones que, directa o indirectamente, puedan incidir
negativamente en su derecho fundamental de acceso a una tutela

judicial efectiva o que propicien su revictimizacion.

258.Asimismo, conviene traer a contexto lo sefialado en la Recomendacién
General numero 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia
adoptada por el Comité CEDAW, apartado C, parrafo 28, que indica lo

siguiente:

(..)

C. Los estereotipos y los prejuicios de género en el sistema de
justicia y la importancia del fomento de la capacidad

(..)
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28. Las mujeres tienen que poder confiar en un sistema judicial libre
de mitos y estereotipos y en una judicatura cuya imparcialidad no se
vea comprometida por esos supuestos sesgados. La eliminacién de
los estereotipos judiciales en los sistemas de justicia es una medida
esencial para asegurar la igualdad y la justicia para las victimas y los
supervivientes.

(..)

259.Ahora bien, se reitera que el presente analisis no tiene por objeto

calificar las expresiones de la demandada, formuladas a través de su
apoderado legal, sino unicamente determinar si aquéllas justificaban

llevar a cabo una valoracion desde la perspectiva de género.

260.En la especie, la revision a los autos del juicio de origen pone de

261.

manifiesto que la demandada dio contestacibn mediante escrito
presentado el dos de octubre de dos mil diecinueve, el cual fue firmado

kkkkkkkkk

autégrafamente por —lo que representa la expresion de su
voluntad, con la cual asumio formalmente el contenido de ese ocurso—
, @ quien en proveido del dia nueve del mes y afo referidos se le
reconocio personalidad como apoderado legal de **r*erxesmemmesies
sociedad de responsabilidad limitada de capital variable (denominacion

correcta).

Luego, el examen a ese escrito revela que, al plantear la defensa de la

empresa mencionada, ********* sefial6 lo siguiente:

e Paginas 18 y 19: “...Por otro lado, no debe pasar inadvertido por su
Seforia que las fotografias que fueron objeto de publicacion entre sus
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contactos coloquialmente conocidas como ‘Pack’, no les resultd
extrafa la recepcion de las imagenes, sino se reportaron manifestando
‘te equivocaste’, lo que se presume que en otras ocasiones la parte
actora realizo la publicacion de imagenes semejantes.

Paginas 23 y 24: “...procedio a subir, guardar y/o almacenar en dicha
aplicacion imagenes que fueron consideradas por la misma actora
como ‘intimas’ (sic), ‘privadas’ o bajo otro tratamiento como se conoce
en el medio de la PORNOGRAFIA como SUAVE O SOFTCORE (que
es un género pornografico en el que no se muestran actos sexuales
explicitos. Normalmente la mayoria de las escenas suelen estar
protagonizadas por mujeres solas 0 en pareja que muestran sus
cuerpos desnudos totalmente, se acarician y se besan, pero sin llegar
a consumar ningun acto sexual. Lo mas explicito que puede verse en
este tipo de pornografia son cuerpos desnudos solamente) ...”

Pagina 69: “En ese sentido, de las documentales que exhibe la propia
demandante, se puede advertir que en su persona radica el
sentimiento de la fortaleza y tolerancia hacia la sociedad en la cual se
encuentra inmersa, y en el caso en concreto, ello se desprende de la
postura asumida a través de su publicacion en la aplicacién de
Facebook, asi como, del contenido de los diversos supuestos
mensajes que exhibe, en donde, puede advertirse que el grado de
confianza con que le contestan refieren un apoyo hacia su persona, al
grado que le dicen que es una persona de mente abierta, debiendo
entenderse por ello, como aquella persona que es de pensamiento
liberal, tolerante y respetuosa con practicas, acciones, ideologias,
comportamientos, libertades politicas, sociales y sexuales, etc., que tal
vez no se verifican en otra persona.”
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262.De la lectura a esos argumentos se desprende que el apoderado legal
sefalado esgrimié expresiones relacionadas con la conducta de la
actora, a partir de las cuales, en primer lugar, le atribuyé un actuar
basado en la idea de que expone la intimidad de su persona
reiteradamente, esto sobre la base de que el contenido de las imagenes
difundidas “no resultdé extrafo” a las personas que las recibieron,
sugiriendo expresamente que ella ya habia compartido imagenes

semejantes con anterioridad.

263.Lo que podria interpretarse como un prejuicio de caracter moral que
busca invalidar la afectacion alegada por la quejosa, al sefialar que ésta

tenia disposicion previa a exponerse o exhibirse de cierta manera.

264.Luego, asocio de manera explicita las imagenes de la actora al género
pornografico, el cual, a su decir, es conocido como softcore; calificacion
que, ajuicio de esta Corte, parece reducir la identidad de la actora a un
cuerpo expuesto con fines sexuales, lo que podria interpretarse como
una forma de cosificacion, aludiendo que la captacion de la actora

representa material sexualizado.

265.El apoderado legal también refiere que la actora es una persona de
mente abierta y tolerante a practicas de diversa naturaleza, entre las
gue menciona las de tipo sexual; esa afirmacién, aunque formulada en
términos aparentemente neutros, parece sugerir que, contrario a lo
alegado por aquélla, su honra, intimidad o reputacion no se vieron

afectadas por la forma en que ha decidido conducirse o expresarse en
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la sociedad, lo que fue inferido a partir de los comentarios de otras

personas.

266.Asi, los argumentos anteriores parecen estar enfocados en poner de
manifiesto que la difusion de imagenes intimas de la actora no
represento un evento grave ni perjudicial para ella, debido a la reaccion
que adoptaron las personas que las recibieron, asi como por la manera

en que aquélla decidié comportarse.

267.No obstante, se considera que ese tipo de argumentos podrian
reproducir estereotipos de género profundamente arraigados, los
cuales consisten en mostrar a las mujeres como responsables de los
actos que terceras personas cometen en su contra y susceptibles de
ser juzgadas o descalificadas, en particular cuando se alude o moraliza
su vida o a la forma en que ejercen su autonomia corporal, como se ha
dicho los dafios ocasionados por la violencia digital tiene efectos reales,
tanto corporales como psiquicos e impactan en la vida cotidiana de las

mujeres.

268.Debe reiterarse que la violencia digital se articula con la violencia
machista que viven mujeres y nifias todos los dias en distintos
espacios, como en las calles, el trabajo y en sus propios hogares; es
decir, no hay una separacion en linea/fuera de linea y es tan real como

cualquier otra forma de violencia.®®

89 Véase el documento elaborado por ONU Mujeres titulado Violencia contra
mujeres y nifias en el espacio digital Lo que es virtual también real, consultable en:
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269.Por consiguiente, se determina que las expresiones citadas no pueden

ser soslayadas bajo la consideraciéon de que no se refieren a la actora
por ser mujer o debido a su género de manera expresa, sSino que
requieren ser examinadas desde una perspectiva de género a fin de
resolver si esos argumentos tienen una funcién valida y legitima en el
juicio o si so6lo significan sefialamientos sin propdsito que estan
cargados de estereotipos y prejuicios que refuerzan la subordinacion

de las mujeres y reproducen practicas de cosificacion.

270.En esa virtud, es inexacto considerar que no es procedente analizar un

271.

asunto con perspectiva de género sobre la base de que no existe una
situacion o relacion de subordinacion o porque no existe alguna
referencia expresa al género o sexo de una de las partes, pues la
violencia simbdlica no requiere necesariamente de una relacion
jerarquica directa, sino que puede manifestarse a través de mensajes,
ideas o discursos que, sin aludir expresamente a esos factores, tienen

un efecto discriminatorio, degradante o perjudicial.

Estimar lo contrario implicaria asumir un estandar formalista que
requiera en todos los casos la mencion expresa o actualizacion
manifiesta de esos factores para actuar conforme a los lineamientos

que conduce la perspectiva de género.

https://mexico.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice %20Mexico/Docume
ntos/Publicaciones/2020/Diciembre%202020/FactSheet%20Violencia%20digital.p
df
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272.Por lo anterior, contrario a lo sostenido por la sala responsable, en la
especie si existen elementos suficientes para analizar el asunto desde
una perspectiva de geénero, especificamente a la luz del estandar
expuesto, en el que se sefaldé de manera expresa que es deber de las
personas juzgadoras aplicar esa herramienta siempre que adviertan
elementos, explicitos o implicitos, que lo justifiquen, incluso si no fue

solicitado por las partes.

273.En esa virtud, resultan fundados los conceptos de violacidon

identificados con los incisos C.2 y D.

274 .Cabe sefnalar que las consideraciones anteriores no estan orientadas a
concluir que la demandada o su apoderado ejercieron violencia a través
de su conducta procesal, ni se formularon con el propdsito de
establecer algun tipo de responsabilidad, pues, en principio, el presente
juicio de amparo no tiene por materia enfocarse en la conducta de esas
personas, sino en determinar si el acto reclamado estuvo o no ajustado
a derecho; lo que condujo a esta Corte a precisar que en el asunto si
hay elementos que justifican la necesidad de llevar a cabo un analisis

con perspectiva de género por parte de la autoridad responsable.

275.Lo anterior es de utilidad para poner de manifiesto que, en todo
momento, todas las autoridades, incluida la sala responsable, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos fundamentales de las

mujeres.
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276.Eso no significa que en los procesos jurisdiccionales las mujeres
cuenten con un trato privilegiado o preferente, pues no debe soslayarse
la garantia de igualdad juridica-procesal de la que gozan todas las
personas justiciables, mas bien, implica que, para la resolucion de
cualquier asunto, se debe valorar adecuadamente el caso concreto, sus
circunstancias particulares y como el género puede influir en la
situacion de las partes, en los hechos que motivaron el juicio de origen
y en los obstaculos que pudieran existir frente al ejercicio efectivo de

sus derechos.

277.En consecuencia, sin prejuzgar sobre la intencion de las expresiones
vertidas en la contestacion de demanda, este Alto Tribunal recuerda a
las partes que, en el contexto de los derechos de accidn y defensa, la
libertad de expresion debe ejercerse observando siempre los principios
de respeto, igualdad y no discriminacion, procurando que sus posturas
juridicas y diferencias de intereses no se traduzcan en agravios

personales que tengan por objeto ofender o vulnerar su dignidad.

278.En tal virtud, la sala responsable debe abordar el agravio formulado por
la quejosa, sin que pueda dejarlo sin respuesta, por lo que debera emitir
una determinacion fundada y motivada respecto de ese planteamiento,

resolviendo, con plenitud de jurisdiccion, lo que considere procedente.

279.Precisado lo anterior, al haber resultado fundados los conceptos de
violacion A, C.2 y D lo procedente es conceder el amparo y proteccion

de la Justicia Federal para los siguientes:
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VII. EFECTOS

280.Se concede el amparo y proteccidon de la Justicia Federal para que la

autoridad responsable realice lo siguiente:

Deje insubsistente la sentencia reclamada;

Emita una nueva determinacién en la que reitere las
consideraciones que no fueron materia de analisis de esta
sentencia;

Parta de la base de que se encuentra acreditado que
Frmmmeneemeneerx - sociedad de responsabilidad limitada tiene
responsabilidad en cuanto a que soélo le es atribuible
directamente la afectacién al patrimonio moral de la quejosa
derivado de los accesos no autorizados a sus aplicaciones y
servicios digitales, asi como de la difusion no autorizada de
sus imagenes intimas;

En virtud de lo anterior, debera pronunciarse sobre la
procedencia de la prestacion identificada por la actora con el
inciso A de su escrito inicial de demanda, para lo cual
procedera a cuantificar la reparacion del dafio moral, tomando
en cuenta que la afectacion que sufrio se calific6 como media,
asi como los elementos y lineamientos expuestos en el bloque
| de esta sentencia, cuyo examen tendra que realizar con
perspectiva de género;

Analice los agravios formulados en la apelacién relacionados
con los argumentos relativos a las expresiones hechas por la
demandada y su apoderado legal y determine, con plenitud de
jurisdiccién, lo que considere juridicamente procedente,
ademas de precisar si estos tienen una funcion valida y
legitima en el juicio y, en su caso, resuelva lo que corresponda
conforme a lo dispuesto en el articulo 61, parrafo primero, del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
ahora Ciudad de México.
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VIIl. DECISION

Por lo expuesto y fundado, esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién

resuelve:

UNICO. La Justicia de la Unidn ampara y protege g *****#«sswssksiins
contra la sentencia dictada el veinticuatro de octubre de dos mil
veintidos en el toca de apelacion ********* del indice de la Décima Sala
Civil del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, para los

efectos precisados en el ultimo considerando esta sentencia.

Notifiquese; conforme a derecho proceda y, en su oportunidad,

archivese el expediente como asunto concluido.
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